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شهدت السنوات الأخيرة تطورات كبيرة فى مجال المكتبات والمعلومات على 
المستوى العالمى» وعلى المستوى العربى أيضَا؛ فقد اتسع نطاق شبكة الإنترنت 
وصارت مصدرًا عالليا للمعلومات من كافة الأنواع والأشكال فى مختلف 
الموضوعات واعتبرها البعض مكتبة المستقبل أو أداتهاء بينما نظر إليها البعض 
الآخر باعتبارها كيانًا معلوماتيًا مستقلا. وأدى ذلك إلى تكاثر مصادر المعلومات 
الإلكترونية. ونهوض قطاع المعلومات فى كثير من البلاد التى بدأت تتحول إلى 
مجتمعات معلومات. 

وقد انعكس ذلك كله على تخصص المكتبات والمعلومات بمكوناته المختلفة, فقد 
أصبحت المكتبات وغيرها من مرافق اللعلومات تحرص على التعامل مع المصادر 
الإلكترونية واستخدامها بشكل واضح. وتعاظم استخدام النظم الآلية المتكاملة, 
ونشأت المعايير والمواصفات التى تلبى المتطلبات الجديدة. وحدث تغير في دور 
أخصاق المعلومات ومهامه. ومن ناحية أخرى؛ حرصت الأقسام الأكاديمية للمكتبات 
والمعلومات على مواكبة التطورات؛ فغيرت من تسمياتها لتعطى مزيدًا من الاهتمام 
بالمعلومات وتكنولوجياتهاء وطورت برامجها الدراسية, وأخذت تطرح بعض 
المقررات أو خططها التى تمت من خلال التعليم والحوار والنقاش بين الأساتذة 
والطلاب. 

ورغم تعدد المصادر التعليمية التى يعتمد عليها الأساتذة والطلابء إلا أنه يبقى 
أن الكتاب الدراسى ما يزال يحتل المرتبة الأولى أو الرئيسية. والدارسون لتخصص 
المكتبات والمعلومات فى حاجة إلى أداة شاملة وحديثة, تحدد لهم أبعاد الموضوع 
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الفصل الأول 


الذى يدرسونه؛ وتجعلهم يسلكون طريقهم فيه بسهولة ويسرء كما تفتح لهم آفاقًا 
أوسع ينطلقون منها إلى عام المكتبات والمعلومات الرحبء فإذا أضفنا إلى ذلك أن 
معظم الموضوعات الحديثة لا تحظى بكتابات عربية رصينة.. فإنّه من الضرورى 
وجود نصوص عربية جيدة» تمكن الطلاب العرب من الاستيعاب والفهم باللغة التى 
يجيدونها. 

ومن هنا نبعت الحاجة إلى هذه السلسلة التى تهدف إلى توفير نصوص دراسية 
معدّة بعناية؛ من أجل المساعدة على إكساب الدارسين المعارف والخبرات والمهارات 
اللازمة في موضوعات ال مكتبات وال معلومات ا مختلفة. 

وقد حرص القائمون على أمر هذه السلسلة الالتزام بمجموعة من المبادئ» 
نوجزها على النحو الآق: 

- أن يُعد النص أحد أعضاء هيئة التدريس أو مجموعة من أعضاء هيئة 
التدريس المشهود لهم بالكفاءة فى التخصص. 

- أن يقع الكتاب فى حدود 13 15 ملزمة من القطع المتوسط. 

أن يضم كل كتاب الأساسيات المتعارف عليها للموضوع واتجاهاته الحديثة 
والجانب العربى له. 

أن يشتمل الكتاب على الأهداف التعليمية المرجو تحقيقهاء ويتضمن 
تطبيقات فى الحالات التى تتطلب ذلكء كما يتضمن عند الحاجة الوسائل 
الإيضاحية المخرجة بشكل جيدء ويضاف إلى هذا قائمة بالمصادر التى اعتمد عليها 
المؤلف / المؤلفون» وما يفيد فى التوسع فى دراسة ال موضوع. 

أن يخضع الكتاب للتحكيم العلمى. 

- أن يراجع الكتاب مراجعة لغوية دقيقة» كما يراجع الكتاب من قبل محرر 

- أن يتم تحديث المادة العلمية من حين لآخر عن طريق طبعات جديدة. 

إن الأمل كبير فى أن تكون هذه السلسلة لبنة من لبنات بناء صرح المكتبات 
والمعلومات العربى بعامة» والقوى البشرية فى هذا المجال بصفة خاصة. والأمل كبير 
أيضًا فى أن تسد السلسلة فجوة واضحة:. وأن تكون عاملاً مساعدًا على النهضة 
بقطاع المكتبات والمعلومات العربى فى عالم تتسارع خطاه. 


الناشر 
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غالبًا ما يستند الاتجاه فى أى بحث علمى إلى دعامتين أساسيتين: أولاهما تحديد 
وجهة البحث اراد إنجازه» وثانيتهما تحديد الأدوات اللازمة والمناسبة لإنجاز هذا 
البحث.. وتلك هى نقطة البداية فى هذا المؤلّف المتميز ‏ الذى بين أيدينا - حيث 
خصه المؤلّفء بداية من العنوان» بتحديد قاطع لمهارات البحث على اختلاف 
أنواعها وتصنيفاتها ‏ عن المعلومات, وكيفية إعداد البحوث المتعلقة بالبيئة 


الرقمية.. 


وبطبيعة الحالء تأق المصادر العلمية على رأس الأدوات المطلوبة للبحوث 
العلمية.. وإن ارتبط تعبير "البحث العلمى" فى أذهان غالبية البحاث بالوقوف على 
الالتزام بقواعد علمية محددة حسب المنهج المراد استخدامة فى الدراسة المزمع 
البدء فيها.. إلا أنه من ناحية أخرىء يؤكد المؤلف فى سياق استعراض موضوعاته 
أنه ليست للبحث العلمى حدود.. ومن ثم لا يمكن عمل التحديد القاطع لنوعية 
المعلومات المطلوبة دون ا معرفة المستفيضة والواعية لموضوع البحث وما يقتضيو 
من بيان لأدوات عامة تتيح لنا الوصول إلى قنوات ومصادر متعددة متباينة لتوفير 
هذه النوعية من المعلومات» وتحديد الأسلوب الأمثل لتوظيقها والتعامل معها فى 
البيئة الرقمية.. ولا يخفى على الباحث المتمرس ضرورة الاهتمام بالمصادر والمراجع 
والأصول العامة والخاصة؛ حيث إنها المستقى الأساسى لمادة البحث والأفكار 
الأساسية الحاكمة له.. أضف إلى ذلكء أن المؤلف قد تعرضء فى الكتاب. لجملة من 
المسائل المتعلقة بالطرق المختلفة للبحث العلمى: ومن كتابة الأبحاث والرسائل.. 
والأساليب الأمثل يلعالجة مختلف أشكال وطرائق مصادر البحث العلمى فى البيئة 


الرقمية.. 
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الفصل الأول 
إن الكتاب يعد أداة أساسية, لا غنى لهاء لكل الباحثين المتخصصين ف البيئة 


الرقمية؛ إذ يرسم لهم الأسلوب الأمثل والطريقة الصحيحة للأبحاث المعلقة بهذه 
البيئة بكل مداخلاتها وأشكالها المتنوعة.. 


والله ولى التوفيق 


الهيئة الاستشارية 
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الغذاء قبل الدواء! قول مأثور. لا يقلل من أهمية الأدوية. بقدر ما يوضح 
الأولويات فى سلم الاحتياجات الإنسانية. وكما يحتل الزاد المرتبة الأهم فى حاجات 
البشرء تحتل وفرة المعلومات المكانة الأولى لنجاح الأنشطة الإنسانية. وعلى رأسها 
البحوث العلمية والأكادمية والدراسات التى تخدم قطاع الأعمال والخطط 
الاقتصادية والإنمائية. 

ولا يخلو أى بحث علمى من عنصرين أساسيين: أولهما: تحديد وجهة البحث. 
وثانيهما: تحديد أدواته. وتكون المصادر العلمية على رأس تلك الأدوات غالباً ولا 
تنحصر المصادر فى الكتب؛ بل تشمل كل ما يطلعنا على المعلومات التى توصل 
إليها من سبقونا فى المجال الذى نتدارسه. وبما أن الانطباع السائد عن الإنترنت 
مرتبط ارتباطاً وثيقاً بوفرة المعلومات» يصبح من الضرورى والمنطقء» التساؤل عن 
ماهية المهارات المطلوبة فى تعزيز أدوات الباحث ومساعدته فى الوصول إلى 
المعلومات التى يحتاجها. وهذا هو موضوع هذه الصفحات. 

فتعبير "البحث العلمى" فضفاض؛ لأنه لا يعنى أكثر من الالتزام بقواعد علمية 
فى تحديد المنهج المراد استخدامه فى الدراسة المزمع البدء فيها. وقد يكون هدف 
الدراسة إبراز القضايا الفكرية فى أدب نجيب محفوظ أو البحث فى تطبيقات 
جديدة لعلوم الهندسة الوراثية» أو إثبات العلاقة بين مستويات الدخل وصدق 
التمثيل الديمقراطى فى مجتمع معين. وقد نبحث ف التراث, أو في التركيبات 
السكانية: أو فى علاقة السينما بنشر الوعى السياسى. 


ليس للبحث العلمى حدود: فلا يمكن تحديد نوع المعلومات المطلوبة دون 
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مقدمة 


الفصل الأول 


معرفة موضوع البحث؛ لذلك فإن ما نقدمه فى السطور التالية هو أدوات عامة 
نقدمها إلى قنوات ومصادر متنوعة لتوفير المعلومات وكيفية التعامل معها فى البيئة 


الرقمية. 
وتقتضى العناية بالبحث الاهتمام بالمصادر والمراجع والأصول العامة والخاصة 
على السواء؛ لأن المصادر هى التى يأخذ منها الباحث مادة بحثه والأفكار الأساسية 
للموضوع: وهى الثمرة الناضجة التى يقطف منها العام والمتعلم كل ما يشاء. 
وفى هذا الكتاب نحاول إلقاء الضوء على جملة من المسائل المتعلقة بالطرق 
ا مختلفة للبحث العلمى وفن كتابة الأبحاث والرسائلء بالإضافة إلى مهارات 
التعامل مع مختلف أنواع مصادر المعلومات فى ظل البيئة الرقمية التى نعيشها. 


الدوحة فى 27 يوليو 2007 
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الفصل الأول 


إعداد البحوث: المناهج والأدوات 


الأهداف التعليمية: 

- التعريف بمفهوم البحث العلمى وأهميته. 
- معرفة تاريخ البحث العلمى. 

- التعريف بمجالات البحث العلمى. 

- التعريف بأشكال البحوث العلمية. 

- معرفة أنواع مناهج البحث العلمى. 

- تحديد أدوات ووسائل جمع البيانات. 


كثيرا ما نطلق كلمة (بحث) على جميع نشاطات الدراسيين. فما البحث؟ وما 


أهميته ومجالاته وأهدافه التربوية؟ 
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الفصل الأول 


1 تعريف البحث العلمى: 


البحث عملية استقصاء منظمة ودقيقة لجمع الشواهد والأدلة بهدف اكتشاف 
معلومات أو علاقات جديدة أو تكميل ناقص أو تصحيح خطأ. على أن يتقيد 
الباحث بإتباع خطوات البحث العلمى وأن يختار المنهج والأدوات اللازمة للبحث 
وجمع المعلومات. 

هو البحث الذى يعتمد على التفكير المنهجى السليم والذى يبدأ بدراسة 
المشكلة والتعرف على أبعادها وينتهى بالتوصل إلى إجابات عليها. وفى الواقع لا 
توجد طريقة واحدة للتفكير العلمى, إلا أنه يمر بخطوات متعددة تتمثل فيما يلى: 


2 


2 


القدرة على الشعور بالمشكلة. 

دراسة المشكلة وتحديد محاورها. 

جمع المعلومات حول المشكلة. 

وضع فروض مقترحة لحل المشكلة. 
اختبار صحة الفروض أو الحلول المقترحة. 
إعادة التجربة للتحقق من النتيجة. 


التوصل إلى إجابات عن الأسئلة المطروحة. 
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الفصل الأول 


1 أهداف البحث العلمى: 

1. الوصف. 

3 التفسير. 

3 التنيق 

4. الضبط. 
1 الوصف: 

ويعتبر الوصف هو المرحلة الأولى من النشاط العلمى المنهجى. 

مثال (1): ملاحظة سلوكيات الأطفال فى رياض الأطفال والتعرف على الأشياء 
المثيرة لهم من مواد وألوان وأشكال. 

مثال (2): ملاحظة تمدد الحديد عند تعرضه لحرارة شديدة. 
1 التفسير: 

هو المرحلة الثانية من أهداف البحث العلمى وتقصد إلى فهم الظاهرة التى 
يشتغل الباحث بدراستها لمعرفة العلاقة بين العوامل المؤثرة والنتائج. 

مثال (1): محاولة الربط بين الأشكال والألوان المحببة لدى الأطفال فى رياض 
الأطفال واستخدامها كوسيلة تعليمية لهم. 

مثال (2): محاولة التعرف على أنواع الحديد القابلة للتمدد وتلك غير القابلة, 
ثم التعرف على درجات الحرارة التى يحدث عندها التمدد وتلك التى يحدث 
عندها الانصهار. 
1 التنبؤ أو التوقع: 

وهو محاولة تصور ارتباط القاعدة أو القانون واستخدامها فى مواقف أخرى؛ أى 
بمعنى آخر تصور الباحث للنتائج التى يمكن أن تترتب على استخدام المعلومات 
التى توصل إليها على مواقف جديدة. 
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الفصل الأول 


مثال (1): محاولة استخدام النتائج التى تم التوصل إليها من ملاحظة سلوكيات 
المعاقين عقليا أو الحيوانات الصغيرة. وذلك باعتبار أن الفطرة هى العامل المشترك 

مثال (2): محاولة استخدام النتائج التى تم التوصل إليها من معرفة درجات 
حرارة تمدد الحديد وانصهاره فى تحديد التطبيقات التى يمكن أن يستخدم فيها 
الحديد منفردا أو مخلوطا مع سبائك أخرى. 
1 الضبط والتحكم: 

هى ال مرحلة الرابعة من أهداف العلم والتى تقصد إلى ضبط التحكم فى 
الظواهر بهدف زيادة قدرة الإنسان فى التعامل مع البيئة بما يعود عليه بالخير 
والنقع. 

مثال (1): استخدام النتائج التى تم التوصل إليها من خلال مراقبة سلوكيات 
الأطفال والمعاقين عقليا فى إنشاء مكتبات خاصة بهم تتناسب مع قدراتهم العقلية 
والذهنية» أو استخدام النتائج التى تم التوصل إليها من خلال مراقبة سلوكيات 
الحيوانات الصغيرة وذلك بهدف إنشاء حدائق للحيوان تتناسب سلوكياتها 
الفطرية. 

مثال (2): استخدام النتائج التى تم التوصل إليها من خلال معرفة درجة تمدد 
حرارة الحديد فى وضع معايير تصنيع خطوط السكك الحديدية فى دول المناطق 
الحارة ودول المناطق الباردة. 
1 أغراض البحث: 

1. تقديم معلومات لدعم القرارات. 

2. تقديم اقتراحات أو حلول لمشاكل أو صعوبات. 

3. لاكتشاف أو خلق المعرفة أو بناء النظرية في المجالء أو لمراجعتها. 

4. للتأريخ. 
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الفصل الأول 

1 أهمية البحث العلمى ومجالاته: 

تتضح أهمية البحث العلمى بأنه أسلوب تفكير علمى يؤدى إلى التحقق من 
المعرفة بدرجة عالية من الصحة والدقة؛ لأنه يعتمد على الأدلة والبراهين الثابتة 
لحل مشكلات الإنسان وارتقائه فى مجالات حياته المختلفة. 

ويشمل البحث العلمى جميع حقول ا معرفة بمعناها الواسع؛ ويمكننا بصفة 
عامة أن نقسم الأبحاث العلمية إلى المجالات الآتية: 
1 مجالات الإنسانيات: 

هو المجال الذى يضم العلوم ذات الصبغة الأدبية كالديانات واللغات والآداب 
والفلسفة والتاريخ..الخ. والأبحاث فى مجالات الإنسانيات غالبا ما تكون ذات طابع 
نظرى يعتمد على الوثائق بأنواعها المختلفة وعلى القراءة وتحليل ومقارنة 
المعلومات. وتهدف الأبحاث فى هذا المجال إلى معرفة بنى الإنسان والارتقاء 
بالتكوين الحضارى والفكرى للإنسان. 
1 مجال العلوم الاجتماعية: 

هو المجال الذى يضم العلوم الاجتماعية مثل الاقتصاد والخدمة الاجتماعية 
والسياسة والإعلام...الخ. 

والأبحاث فى مجال العلوم الاجتماعية ذات طابع نظرىء ولكن يتداخل معه 
الجانب العلمى أحيانا كما فى بعض بحوث علم النفس والبحوث التربوية 
والإحصائيةء وتهدف الأبحاث فى هذا المجال إلى حل مشكلات المجتمع. 
1 مجال العلوم: 

هو المجال الذى يضم كل حقول العلوم الطبيعية بشقيها والعلوم البحتة مثل 
الرياضيات والفلك والكيمياء..الخ. والعلوم التكنولوجية مثل الطب والهندسة 


والصناعة والزراعة....الخ.والأبحاث فى مجال العلوم يغلب عليها الطابع العلمى 
الذى يعتمد على الملاحظة والتجارب العلمية. 
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الفصل الأول 


وتهدف الأبحاث فى هذا المجال إلى تقدم الإنسان فى الناحية الحياتية والمعيشية 
بتزويده بالأجهزة والأدوات ووسائل الانتقال واكتشاف ما يدور حوله فى الكون 
وحمايته من الأمراض...الخ. 
1 الأهداف التربوية للبحث العلمى: 

تهدف الأبحاث التى يكلف بها الطلاب إلى أهداف تربوية معينة» نوجزها فيما 
يلى: 
0.1 تعرف كيفية استخدام المكتبات ومراكز المعلومات” . 
2. اكتساب مهارة تجميع معلومات البحث من مصادر مختلفة. 
3. تنمية قدرة الطالب على فهم آراء الآخرين وأفكارهم: وتعود التفكير 
للوضوعى والنقد الحر. 
4. تدريب الطالب على حسن التعبير عن أفكاره وآرائه بطريقة علمية منظمة 
ودقيقة. 
5. اكتساب الطالب فضائل خلقية متعددة كالأمانة العلمية والدقة والصبر. 
1 تاريخ البحث العلمى: 
كانت كلمة (علم) تطلق قدما على المعارف العامة وبمرور الزمن وتطور 
الحضارة» تحدد مفهوم العلوم حتى اختص بقسم معين من المعارف وهو الذى 
يتحقق عن طريق التجربة والمشاهدة والاستنتاج. وهو ما يعبر عنه حاليا بالعلوم 
البحتة والتكنولوجية. وقد استطاع العقل البشرى أن يوضح الصلات التى تربط بين 
نواحى العلوم ويستنبط القوانين عن طريق الملاحظة و التجربة. 


(*) مركز المعلومات 062166 10402126408 : عبارة عن جهاز ضمن مؤسسة متخصصة تقدم 
مناشط للباحثين فى تلك المؤسسة. تتمثل فى جمع المعلومات وتنظيمها وتحليلها وحفظها تمهيدا 
لاسترجعها مستقبلا عند الحاجة إليها. وتستخدم فى كل الحاسبات الالكترونية على نطاق واسع. 
والفرق بينها وبين المكتبة ينحصر فى نواحى معينة لعل من أهمها : طبيعة الأهداف وتنوع 
أوعية المعلومات المستخدمة وكثافة الخدمات المقدمة. 
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الفصل الأول 


1 الإنسان الأول: 

حصل الإنسان الأول على بعض معارفه عن طريق: 
© المصادفة مثل قصة معرفته للنار.ومازالت اكتشافات المصادفة تلعب دورا مهما 

فى حياتنا حتى عصرنا الحالى. 
© تجربة المحاولة و الخطاء فى حل مشكلات حياته اليومية مثل محاولته تطوير 

أدوات الصيد والأسلحة المختلفة» ومعرفة الأوقات الملائمة للزراعة. 

كل هذه المحاولات البدائية قادت الإنسان إلى تعلم أشياء أخرى كثيرة 
بالمحاولات المقصودة, وقد يعتبر هذا بداية معرفة الإنسان بالبحث العلمى. 
1 العصر القديم: 

1 المصريون القدماء: 

بدأ التفكير العلمى يتطور ببطء بدءا بالعصور القديمة قبل الميلاد. وهى 
العصور التى وجدت فيها الحضارة القديمة فى الشرق الأوسط مثل الحضارة المصرية 
التى برع أبناؤها فى الهندسة, وتعتبر الأهرامات مثالاً رائعا لتفوقهم فى الهندسة, 
كما برعوا فى الرياضيات والفلك والتحنيط وصناعة المنسوجات وصباغتها وصناعة 
الزجاج والتعدين. وكانوا أول من فرّق بين الطب والصيدلة» وبرعوا فى تحضير 
الأدوية. كما ابتكروا الكتابة الهيروغليفية» والمواد التى يُكتب عليها مما ساعد على 
الحفاظ على معارفهم المختلفة. 

1 السومريون والبابليون: 

أما السومريون والبابليون فقد اهتموا أكثر من المصرين بالبحث عن مسببات 
الأشياء. ولذلك وضعوا بعض النظريات العلمية وتوصلوا فى الرياضيات إلى حساب 
مربعات الأعداد واستخراج جذورها الربيعية. وكانوا يسجلون معارفهم على الألواح 
الطينية بالخط المسمارى» وعن طريقها انتقلت بعض هذه المعارف إلى الحضارات 
التالية لهم. وبانتهاء حضارة المصريين فى وادى النيل وحضارة ما بين النهرين انتهت 
مرحلة عصر العلم التطبيقىء وهى مرحلة التجريب التى تسبق النظرية. 
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الفصل الأول 


1 الإغريق: 
مع بداية العصر الإغريقى وفى القرن الرابع قبل ال ميلاد ظهرت البداية 

الصحيحة والحقيقية للتقدم العلمى. وذلك باتفاق جميع مؤرخى العلم. فعلماء 
الإغريق هم أول من صاغ النظريات المختلفة وهى المرحلة التى تلى مرحلة 
الممارسة والخبرات العلمية التى تمثلت فى الحضارات ال مصرية والبابلية التى 
لولاها يما تقدم العصر الإغريقى. ومن أبرز علماء الإغريق الذين ساهموا فى 
تقدم العلم وإثراء المعرفة البشرية (أبقراط) أشهر رجال الطب والملقب بأبى 
الطبء و(إقليدس) عام الرياضياتء ومن أشهر أعماله كتاب(مباديء علم 
الهندسة) و(فيثاغورث) الذى اشتهر بنظريته عن أضلاع المثلث القائم الزاوية 
وأول من نادى بكروية الأرض. و(أرشميدس) عام الرياضيات؛ الذى اشتهر 
بنظرية الأجسام الطافية. كما برع علماء الإغريق فى مجال الكيمياء واكتشفوا 
طرقا كيميائية مهمة مثل التقطير.ء وتعتبر مؤلفاتهم فى الكيمياء إسهاما عظيما فى 
هذا المجال. ومما هو جدير بالذكر أن اليونان كانت مسقط رأس مشاهير 
الفلاسفة أمثال(سقراط) و(أفلاطون) و(أرسطو). 

ومعروف أن علماء الإغريق لجأوا إلى ابتكار مناهج للبحث تعتمد على العقل 
لدراسة مشكلات العلم دون الحاجة إلى عمل التجارب العلمية. فقد وضع أرسطو 
مثلا المنهج الاستدلالى فى البحث الذى يعتمد على القياس المنطقي', وفيه يبدأ 
بالكليات ليصل منها إلى الجزئيات» والمنهج الاستدلالى لا يدلنا على الأسباب وهو 
غير صحيح فى كل الأحوال. 
1 العصر الوسيط: 

مع بداية العصور الوسطي( 476 -1453م) وبينما كانت أوروبا غارقة فى ظلمات 
الجهلء سطع نور الحضارة والتقدم العلمى فى الدولة الإسلامية. 


* القياس المنطقى: هو عملية عقلية تقوم على أساس الانتقال من المقدمات إلى النتائج» فإذا قبل 
الشخص صحة المقدمات فإنه يقبل صحة النتائج. 
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الفصل الأول 


1 أسباب التقدم العلمى عند العرب: 

1. رفع الإسلام من قدر العلم والعلماء و حث على طلب العلم. 

2 فتح الخلفاء والحكام قصورهم للعلماء وجعلوها مراكز للعلم قبل انتشار 
المدارس. 

3. إطلاع العلماء العرب على معارف الحضارات السابقة لهم مثل الإغريق 
والهنود والصينيين عن طريق الفتوحات الإسلامية. وقد أضافوا إليها إضافات 
بارزة خطت بالعلم خطوات كبيرة إلى الأمام. 

4. اعتماد العلماء العرب فى بحثهم العلمى على ما يسمى بامنهج التجريبى 
الذى يعتمد على الدقة فى الملاحظة وعلى التجربة العملية فى الاستنتاج وذلك 
فى القرنين التاسع والعاشر الميلاديين. 

5. تمتع العلماء المسلمين بحرية الرأى والنقد والتنقل بين أرجاء الدولة الإسلامية 
الشاسعة مما أدى إلى إلمامهم بشتى فروع المعرفة البشرية وتفوقهم فى 
التأليف فيها. 

6. اتسام علماء العرب بصفات حميدة أصبحت فيما بعد الصفات التى يجب 
أن يتحلى بها الباحث العلمى مثل الصبرء المثابرة على العملء التواضعء 
الدقة, سعة الإطلاع: الموضوعية: والأمانة العلمية...الخ. 

ولولا جهود العلماء العرب لتأخر عصر النهضة فى أوروبا قرونا طويلة. ومن أبرز 
علماء العرب فى مجال الرياضيات ( محمد بن موسى الخوارزمى ) مؤسس علم 
الحساب والجبر ومؤلف كتاب (الجبر والمقابلة) و(جابر بن حيان) الذى طور علم 
الكيمياء وبين أهمية ممارسة التجارب العلمية فى الكيمياء والملقب بشيخ 
الكيميائيين» وقد ترجمت الكثير من مؤلفاته إلى اللغة اللاتينية. كما برز (ابن 
سيناء) فى الطب والفلسفة: و(ابن النفيس) الطبيب مكتشف الدورة الدموية 

و(الزهراوى) قمة الجراحة العربية. 

وقد كان الأطباء العرب يقومون بتشريح الجثة الآدمية للإطلاع على أسرار 
الجسم بدقة: الأمر الذى كان يُحرّمه رجال الكنيسة فى أوروبا فى ذلك العهد. كما 
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الفصل الأول 


تفوق العرب فى مجال الفلك والجغرافيا والبصريات والجيولوجيا. والطبيعة 
والهندسة والفلسفة..الخ. 


1 عصر النهضة: 


في القرن الثالث عشر الميلادى أخذت شمس الحضارة العلمية العربية فى الأفول 


وبدأ 


فى نفس الوقت عصر النهضة فى أوروبا. 


1 أسباب التقدم العلمى فى أوروبا خلال عصر النهضة: 

. إطلاع الأوروبيين على علوم العرب بعد أن ازدادت حركة ترجمة الكتب 
العربية إلى اللاتينية عن طريق الأندلس وصقلية. 

. ظهور علماء أوروبيين أمثال (روجر بيكون) دعوا إلى الاعتماد على المنهج 
التجريبى وإلى تسجيل الملاحظات والمشاهداتء وقد كان لهؤلاء العلماء الأثر 
الكبير فى دفع عجلة الفكر الأوروبى. 

. الانقلاب الصناعى واعتماد الإنسان على الآلة: وظهور الطباعة بالحروف 
المتحركة مما أدى إلى تكوين المدن الكبرى» وبالتالى إلى تأسيس المدارس 
والجامعات وال مكتبات. 

٠‏ بدء الرحلات الاستكشافية مثل رحلات (فاسكو دى جاما) و(كريستوفر 
كولومبس) مما أدى إلى انتعاش الحالة الاقتصادية فى أوروبا. 

الاهتمام بدراسة الحضارات القدهمة. 

زدهار الحركة الفنية. ومن أبرز فنانيها (ليوناردو دافنشى) الذى كان فيلسوفا 

ورياضيا ومهندسا ومخترعاء وقام بتشريح الإنسان والحيوان والنبات. وأول من 

درس ميكانيكا الطيران. كما ظهر (نيوتن ) و(جاليليو) و(هارفى) و(باستر) و( 

ليفنهوك) و(ديكارت) وغيرهم. 


1 العصر الحديث: 


واصلت أوروبا مسيرة العلم فانتقل الإنسان من عصر البخار إلى عصر الكهرباءء» 
ثم عصر الذرة والإلكترون وغزو الفضاء. 
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الفصل الأول 


1 أشكال البحوث 


1 تتنوع البحوث من حيث الشكل والمستوى إلى: 

1 التكليف:)2 مع 4.551 

عبارة عن سؤال معين يتطلب إجابة أو مشكلة محددة تحتاج إلى حل ويعتبر 
التكليف أبسط شكل ومستوى من أشكال البحوث. ومن أمثلة التكاليف: الواجبات 
المدرسية أو الاطلاعات الخارجية عن موضوع معين من موضوعات الدراسة. 

والهدف من التكليف هو تعويد الطالب على التفكير وتعرف مصادر 
المعلومات. 

1 التقرير:):0مع12 

هو مجرد عرض ورواية للمعلومات والبيانات بطريقة مختصرة ومقتصرة على 
الحقائق والأرقام فقط. كما يذكر فى التقرير مزايا وعيوب الشيء ورأى كاتب 
التقرير الشخصى. 

وهو ليس بحثا كاملا لأنه دون مستوى ورقة البحثء ويقع التقرير عادة فى 
عدد قليل من الصفحات ويستغرق وقتا أقل من كتابة الأبحاث» ومن أمثلة التقرير 
: كتابة تقرير عن محاضرة أو ندوة أو كتاب...الخ. 

والهدف من كتابة التقارير هو تعويد الطالب على استخلاص الأفكار وتنظيمها 
والتعود على النقد الحر وإبداء الملاحظات ودقة التعبير. 

1 ورقة البحث جتءمةط طاءنتوعوع1 عده عتعمهط حص 1" 

هى تغطية شبه شاملة أو دراسة جيدة لموضوع معينء تُعبّر عن وجهة نظر 
الطالب وفكره بأسلوبه الخاص. ويجب أن يستخدم الطالب فى عمل البحث كل 
مصادر المعلومات المتاحة. ويذيل بحثه بالمصادر التى اعتمد عليها. ويُطلق على 
هذا النوع من الأبحاث اسم البحث الصفى لأنه يُطلب من طلاب المرحلة الثانوية 
واطرحلة الجامعية. 
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والهدف من إعداد هذه البحوث علاوة على الأهداف التربوية السابق دراستهاء 
هو تعويد الطالب على التعلم الذاق. حيث يعتمد على مجهوده الخاص فى 
اكتساب معلومات ومهارات جديدة:» وأيضا إعداده لمرحلة دراسية أعلى. 

1 الرسائل الجامعية: 

أكثر أشكال البحث العلمى عمقا وهو بحث جامعى يعالج موضوعا أدبيا أو 
علميا أو اجتماعياء شريطة أن يكون جديدا لم يتطرق إليه أحد من قبل. وتقدم 
الرسائل الجامعية لنيل درجة علمية أعلى من الشهادة الجامعية الأولى. 

وهى تنقسم إلى قسمين هما: 
1. رسائل ال ماجستيرة1ةع11. 
2. رسائل الدكتوراة (الأطروحات) 5ده2155©810. 

والهدف من هذه الرسائل هو إفادة العلم وزيادة المعرفة البشرية. 
1 وتتنوع البحوث من حيث المنهج المتبع إلى ما يلى: 

1 الدراسات الميدانية ا مسحية: 

وهى الدراسات التى تتناول ظاهرة أو عدة ظواهر فى وضعها الحالى» وتحاول أن 
تشخصها وتبحث عن أسبابها من أجل دعم إيجابياتها إن كانت الظواهر طيبة؛ أو 
بحث سبل التغلب على الصعوبات أو المشكلات إن كانت الظواهر بها جوانب 


1 دراسات الحالة: 

وهى الدراسات التى تتناول حالات فردية مثل مؤسسة بعينهاء وعادة ما تتناول 
الدراسات تلك الحالات بعمق أكبر وبتحليل أكثر. 

1 الدراسات التجريبية: 

وهى الدراسات التى تعتمد على إجراء تجارب على ظاهرة حاضرة أو فى وضعها 
الحالى؛ من أجل اكتشاف المسببات أو الآثان مثل أثر برنامج قرا على مجموعة 
من المرضى النفسانيين. 
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1 الدراسات التاريخية: 


وهى الدراسات التى تتناول وقائع حدثت ف الماضى مثل: تاريخ الكتاب فى عصر 


ما قبل الطباعة. 


1 الدراسات الببليومترية: 
وهى الدراسات التى تتناول بالتحليل سمات الإنتاج الفكرى فى مجال من 


المجالات سواء من حيث الجوانب الموضوعية أو الزمنية أو المكانية أو فئات أوعية 


ا معلومات. 


1 الدراسات التقييمية: 


وهى الدراسات التى تتناول تقييم الأداء فى مؤسسة معينة, وقد يكون التقييم 


لبرنامج للتعليم. 
1 شروط البحث الجيد ومتطلباته: 


9 


أن يتناول البحث موضوعاً لم يسبق تناوله بالشكل نفسه أو بالطريقة نفسها 
على مستوى أكاديمى جاد, أى جدة الموضوع وعدم التكرار. 

أن يعتمد البحث على منهجية علمية جيدة: تتفق مع موضوع البحث 
ودراسته. 

أن يقع البحث فى عدد معقول من الصفحات 

أن يرتبط البحث ببيئة محلية بشكل من الأشكال؛ أى لا تقبل البحوث 
لنظرية المعتمدة على التجميع من المصادر فحسب. إلا إذا كان الموضوع من 
الموضوعات الجديدة غير المطروقة, ولا يحظى بكتابات عربية ذات قيمة. 


ويستلزم إعداد البحوث الجيدة توافر العناصر التالية: 


. الإعداد والتكوين الجيد للباحث. 

. توافر الاحتكاك بالبيئة المكتبية والمعلوماتية الطلانمة. 

. توافر قدر معقول من الإنتاج الفكرى عن البحث 

. توافر مصادر ال معلومات ال متخصصة فى موضوع البحث. 
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1 مناهج البحث العلمى: 
1 تعريف المنهج: 

المنهج هو الطريقة التى يتبعها الباحث فى دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقية 
أو لتحقيق الهدف الذى قصد إليه من إعداد البحث. 

وبالطبع؛ فإن نوعية البحث هى التى تفرض نوع المنهج الذى يجب استخدامه. 
فالدراسة التى تتعرض لأحداث ف الماضىء مثل تاريخ المكتبات الأندلسية تستلزم 
استخدام المنهج التاريخى: ودراسة مكتبة مثل مكتبة جامعة قطر تستلزم استخدام 
منهج دراسة الحالة؛ والدراسات التى تتناول الإنتاج الفكرى تستخدم المنهج 
الببلومترى» وهكذا الحال بالنسبة للنوعيات الأخرى من الدراسات. 

وجدير بالذكر أن الخطوات الرئيسية التى تتبع فى المناهج هى واحدة تقريباً إذ 
يبدأ الأمر باللملاحظة وتحديد مشكلة الدراسة. ثم صياغة الهدف والتساؤلات أو 
الفروضء ويأق بعد ذلك محاولة الإجابة على التساؤلات أو تحقيق الفروض عن 
طريق جمع البيانات والمعلومات اللازمة باستخدام الأدوات والوسائل الملائمة, 
ويقوم الباحث بعد ذلك بالتحليل والتفسير من أجل التوصل إلى النتائج. 
1 أنواع مناهج البحث العلمى: 

ونتناول فى هذا الجزء مناهج البحث الرئيسية وهى ال منهج التاريخى: ال منهج 
المسحىء منهج دراسة الحالة؛ المنهج التجريبىء المنهج المقارنء والمنهج التقييمى. 

1 النهج التاريخى: 

يستخدم هذا المنهج لدراسة الماضى بوجه عام لمعرفة ما كانت عليه الظاهرات 
والعلاقة المتداخلة بينها فى الحقب التاريخية المختلفة وبالذات العلاقات السببية 
المسئولة عن تطور وتبدل الظاهرات والأحداث عبر الزمن. يركز المنهج التاريخى 
على دراسة الماضى لأجل فهم الحاضر والتمكن باستقراء المستقبل. يهتم المنهج 
كذلك بدراسة الحاضر من خلال تفسير أحداثه وظواهره بالرجوع للماضى لمعرفة 
أصول هذه الظاهرات والأحداث ومسبباتها. إن مصدر المعرفة الأساسى فى المنهج 
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التاريخى هو الآثار والسجلات التاريخية والروايات المنقولة والمتداولة عن الأجيال 
المختلفة. هذا يعنى أن المنهج التاريخى لا يعتمد على الملاحظة المباشرة ولا يعتمد 
على التجربة العلمية للوصول للحقائق. 

بما إن أغلب المعلومات التاريخية تتناول حقباً زمنية لم يشهدها الباحث؛ وبما أن 
أغلب المعلومات معلومات ثانوية منقولة عبر الأجيال؛ فإن المنهج التاريخى لا بد 
أن يقوم بفحص هذه المعلومات والتدقيق فيها قبل اعتمادها كمادة علمية. 
هنالك مرحلتان لفحص المعلومة فى المنهج التاريخى يطلق على الأولى الفحص أو 
النقد الخارجى وعلى الأخرى الفحص أو النقد الداخلى. 
الفحص (النقد) الخارجى: 

المقصود هنا فحص مصدر ال معلومة لمعرفة مدى صدق المصدر ودرجة الاعتماد 
عليه. من أمثلة فحص المصدر ف المنهج التاريخى اختبار مصداقية الراوى فى علم 
الحديث ف الدراسات الإسلامية. أما فى حالة أن المصدر وثيقة فإن الفحص الخارجى 
يركز على الإجابة عن بعض التساؤلات والتى تشمل:- 
1. متى ظهرت الوثيقة أو المظهر (الفترة التاريخية)؟ 
2. من هو مؤلف الوثيقة أو كاتبها؟ 
3. هل الكاتب هو نفسه الذى كتب النسخة الأصلية أم هى منقولة؟ 
4. هل الوثيقة التى بيد الباحث هى نسخة أصلية أم صورة, وإذا كانت صورة 

هل يمكن الوصول للأصل؟ 

الفحص (النقد) الداخلى: 

بعد أن تم نقد الوثيقة خارجياً يقوم المنهج التاريخى بفحصها داخلياً المقصود 
بالفحص الداخلى هو التدقيق فى محتويات الوثيقة بالنظر إلى عدة أمور والإجابة 
عن بعض التساؤلات أهمها:- 
1. هل تمت أية إضافات أو تعديلات للوثيقة الأصلية؟ 
2. ما طبيعة التعديل الذى تم» هل هو بالزيادة أم الحذف؟ 
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3. أين ومتى تم التعديل إن وجدء وبماذا؟ 
4. هل لغة الوثيقة تتطابق لغة العصر الذى كتبت فيه؟ 
5. هل هنالك أى تناقض فى محتويات الوثيقة؟ 
6. هل هنالك مصادر أو وثائق أخرى من نفس الحقبة التاريخية تدعم أو 
تدحض ما جاء فى هذه الوثيقة؟ 
مصادر المعلومات التاريخية 
تعتبر المصادر التاريخية هى أساس البحث التاريخى: وكلما كانت المصادر أصلية 
أو أوليةء كان البحث التاريخى الناتج قيماً وهى تعتبر المادة الخام للتفسير 
التاريخى: وتتعدد المصادر على النحو التالى: 
1. السجلات الرسمية؛ مثل القوانين والتقارير السنوية للمؤسسات. واللوائح.... الخ 
2. الصحف وغيرها من الدوريات» خاصة تلك المعاصرة للأحداث أو الوقائع. 
3. روايات رؤية العين للأحداث. 
4. الأرشيفيات. 
5. المخطوطات. 
6. الخطابات واليوميات الشخصية 
7 التراجم والسير الذاتية والمذكرات. 
8. الدراسات التاريخية. 
9. الكتابات الأدبية. 
0.الشاهد الشفوى. 
1 . التذكارات. 


2. البقايا الأثرية والجيولوجية (غير الوثائقية). 


وعموماً؛ فإنه يمكن تقسيم المصادر التاريخية المكتوبة إلى فئتين. هما : المصادر 
الأولية والمصادر الثانوية. 
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تمثل المصادر الأولية البيانات التى تقع قريبة من الحدث التاريخى أو معاصرة 
له. وهى التعبير الأول للأفكار. وعادة ما تكون طبيعية؛ أى لم يكن القصد منها 
رصد الأحداث بغرض كتابة التاريخ مثل القرارات أو اللوائح والقوانين. 

أما المصادر الثانوية فهى أى شيء لا ينظر إليه على أنه أؤَّلى؛ ومن ثم فإن 
كتابات ال مؤرخين وغيرهم عن الماضى تعتبر مصادر ثانوية» وهى مثل الكتب 
الدراسية ومقالات الدوريات والموسوعات. 

ولا يمكن بالطبع أو يصعب إقامة البحث التاريخى على المصادر الأولية وحدها؛ 
إذ أن للمصادر الثانوية أهميتها فى كتابة البحث التاريخى: فقد تشتمل على 
نظريات ثاقبة ذات قيمة: كما أنها تساعد فى سد الفجوات من المصادر الأولية 
للمعلومات: ومع هذا ينبغى الحذر عند تناول المصادر الثانوية؛ إلا أنها كثيراً ما 
تكون معرضة للأخطاء الناتجة عن عدم الدقة فى نقل البيانات. أو أخطاء فى الكتابة 
والتحليل. 

وسواء كان المصدر أولياً أو ثانويا؛ فإنه على الباحث أن يعمل على التأكد من 
صدق المصدر ومدى دقته. بإجراء نوعين من الاختبارات أو التحليلات للمصادر 
التاريخية > التحليل الخارجى والتحليل الداخلى كما تم ذكره من قبل. 
خطوات البحث التاريخي 
1. تحديد مشكلة ذات أهمية تاريخية. 
2. جمع المعلومات الأساسية (المصادر الثانوية). 
3. صياغة فرض عندما يكون ذلك ممكناً لشرح العلاقات السببية بين المتغيرات 


التاريخية. 
4. جمع الشواهد أو البيانات (ويتضمن ذلك التحقق من موثوقية المصادر الأولية 
وصحتها ودقة محتوياتها). 


5. تنظيم وتحليل البيانات وثيقة الصلة بالموضوع. 
6. عرض النتائج التى توصل إليها الباحث. 
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ونجد أن أهم الأدوات المستخدمة فى المنهج التاريخى هى القراءة والمقابلات 
الشخصية. 


1 المنهج الوصفي 

يستخدم المنهج الوصفى لوصف الظاهرات فى الوقت الحاضر لمعرفة خصائص 
كل ظاهرة من هذه الظاهرات, كما يصف العلاقات المتداخلة بين الظاهرات 
محاولاً استقراء المستقبل. 

يتلخص المنهج الوصفى فى متابعة وملاحظة ظاهرة أو حدث ما معتمداً على 
معلومات نوعية أو كمية فى فترة زمنية معينة, أو خلال فترات زمنية مختلفة 
بغرض التعرف على شتى جوانب الظاهرة وعلاقاتها بغيرها من الظاهرات للوصول 
لنتائج تساعد فى فهم الواقع الراهن ليتم تطويره مستقبلاً. 

يتبع المنهج الوصفى بعض الوسائل وطرق البحث المختلفة لتحقيق أهدافه 
التى تتلخص فى أسلوب المسح, ودراسة الحالة. 
(أ) أسلوب المسح الميدافى:- 

هو جمع معلومات عن متغيرات قليلة من عدد كبير من مفردات المجتمع 
تحت الدراسة. يمكن أن يتبع أسلوب المسح طريقة المسح الشامل والتى تحصر 
جميع مفردات مجتمع الدراسة أو تتبع إسلوب العينة الذى يختار عينة لتمثل 
ا مجتمع. 
خطوات البحث المسحى اللميداني 
1. صياغة الأهداف. 
2. اختيار أسلوب جمع البيانات. 
3. اختيار العينة. 
4. جمع البيانات. 
5. تحليل وتفسير البيانات. 


6. عرض النتائج. 
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مميزات المسح الميدانى وعيوبه 
تتميز بحوث المسح ال ميدانى بقدرتها الكبيرة على تغطية وحدات كثيرة من 

المجتمع المدروس باستخدام أسلوب العينة فى أغلب الأحيان. كما أنها تتميز بأن 

تناولها لظواهر معاصرة يجعل منها ذات فائدة ونفع كبيرين للمجتمع محل 

الدراسة. 
ومع هذا؛ فإن من عيوب المسح اللميدانى أن قيمته مرتبطة بعدة أمورء منها: 

مدى دقة العينة المختارة. ومدى جودة أدوات ووسائل جمع البيانات مثل 

الاستبيان وغيره وطرق تطبيقها وتحليلها. هذا فضلاً عن احتمال وجود قدر من 

التحيز من جانب الباحث بالنسبة لبعض الجوانب فى الدراسة. 

(ب) أسلوب دراسة الحالة 
يقوم هذا الأسلوب بجمع معلومات كثيرة ومفصلة عن مفردة واحدة أو 

مفردات قليلة من مفردات المجتمع. يمَكّن هذا الأسلوب الباحث من متابعة الحالة 

متابعة دقيقة وشاملة وتواصله عبر الزمن» الأمر الذى يؤدى إلى تراكم المعلومات 
الدقيقة والمفصلة عن الحالة؛ وتشمل ال معلومات التى تجمع الوضع المراهن 

للظاهرة كما تشمل أيضاً معلومات الماضى. 

خطوات إجراء دراسة الحالة 

1. تحديد الشيء موضوع البحث ووصفه. 

2. جمع وتحليل المعلومات عن الشيء موضع البحث. 

3. تقرير سؤال البحث أو صياغة الفرض - إن كان ذلك مناسباً - اعتماداً على 
المعلومات المتاحة والمعرفة النظرية المتعلقة بموضوع الدراسة. ويجب فحص 
مشكلة البحث فى إطار سياق المعرفة النظرية المتاحة. 

4. اختيار كيان (حالة) كموضوع أو شيء محدد للدراسة بالإشارة إلى مشكلة 
البحث. 

5. ملاحظة موضوع الدراسة بعناية. 


6. بمكن اختبار الفرض إذا تجمعت بيانات كافية. 
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مميزات دراسة الحالة وعيوبها 

إن الميزة لدراسة الحالة هى الفرصة التى تتبحها للفحص والتحليل المتعمق 
والمفصل لمشكلة البحث؛ ومن ثم فإن النتائج يمكن تطبيقها مباشرة على موضوع 
الدراسة. يعتبر هذا الأسلوب ناجحاً فى دراسات علم النفس وعلم الاجتماع 
والدراسات الطبية بشقيها البشرى والبيطرى. 

يعيب هذه الوسيلة أن الحالة قد لا تنطبق على المجتمع؛ ولذا يصعب تعميم 
نتائج أسلوب الحالة على الظاهرات المشابهة. 


والأدوات المستخدمة فى منهج المسح هى: القراءة والمقابلات الشخصية 


والاستبيان والملاحظة. 
1 المنهج التجريبي 


المنهج التجريبى عبارة عن إجراء بحثىء يقوم فيه الباحث بخلق الموقف مما 
يتضمنه من شروط وظروف محددة. حيث يتحكم فى بعض المتغيرات» ويقوم 
بتحريك متغيرات أخرى؛ حتى يستطيع تبين تأثير هذه المتغيرات المستقلة على 
المتغيرات التابعة: أى أن ا منهج التجريبى محاولة لتحديد العلاقة السببية بين 
متغيرات محددة. 

يعتمد المنهج التجريبى على التجارب العلمية للوصول إلى أحكام عامة» منها 
اكتسب اسمه. ويستخدم المنهج التجريبى أساسا فى مجال العلوم البحتة 
والتكنولوجية» كما يمكن استخدامه فى بعض العلوم الاجتماعية. 

يقوم المنهج التجريبى على الملاحظة الدقيقة والمضبوطة وفق خطة واضحة 
ومدروسة تحدد فيها المتغيرات التى قد تؤثر على الظاهرة تحت الدراسة. تحقيق 
الأهداف من المنهج التجريبى يستدعى الآق:- 
1. تحديد جميع العوامل التى تؤثر على الظاهرة تحت الدراسة (العوامل 

المستقلة). 
2 القدرة على التحكم فى بيئة التجربة من جهة والقدرة على التحكم فى كل من 

العوامل المؤثرة كل على حدة أو فى مجموعات. 
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3. تكرار التجربة مرات عدة بسبب تغيير العوامل المتحكم بها من جهة. بغرض 
التأكد من النتائج المستخلصة من جهة أخرى. 
ونجد أن الأدوات التى تستخدم فى المنهج التجريبىء القراءة والملاحظة 
والتجربة. 
خطوات المنهج التجريبي 
1. الملاحظة وتحديد المشكلة. 
2. وضع الفروض المختلفة. 
3. إجراء التجارب والملاحظات للتأكد من صحة الفروض. 
4. الوصول إلى النتائج أو الحصول على العلاقات السببية. 
وللتوصل إلى نتائج صحيحة فى الدراسات التجريبية يجب مراعاة الآق: 
1. تكرار التجربة الواحدة مرات عديدة. 
2. سلامة الأجهزة والأدوات والمواد المستخدمة فى التجربة. 
3. ذكاء الباحث وإخلاصه ودقته وصبره. 
1 النهج المقارن: 
يعتمد المنهج المقارن على مبدأ المقارنة بين الظاهرات واستخلاص أوجه الشبه 
ووجه الاختلاف بينهاء ثم محاولة الوصول والتعرف على العوامل المسببة للحادث 
أو الظاهرة والظروف التى حدثت فيها. وتقدير تفسيرات للاختلافات بهدف 
محاولة الوصول إلى تعميمات ومبادئ. 
وهناك العديد من مصادر المعلومات التى يمكن الاعتماد عليها في الدراسات 
المقارنة مثل : الملاحظة المباشرة. السجلاتء التجميعات الإحصائية: الوثائق 
الحكومية: والمطبوعات باختلاف أشكالهاء وغير ذلك من المعلومات المسجلة التى 
يمكن استخدامها لعمل مقارنات وصفية وكمية. 
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1 النهج التقييمى: 
إن البحث التقييمى كنوع محدد من البحث التطبيقى غرضه الأول لميس 
اكتشاف المعرفة, وإنما اختبار تطبيق المعرفة فيما يتعلق ببرنامج معين أو مشروع 
محدد فعلى. 
وهكذا فإن البحث التقييمى يجرى من أجل الحصول على شاهد موضوعى 
ومنهجى على نجاح أو فشل المشروعات والبرامج. 
وتجدر الإشارة إلى أن البحث التقييمى هو عملى أو نفعى بطبيعته. إذ يهدف 
للوصول إلى حل للمشاكل المتعلقة بالعمل والارتقاء به. 
وتجدر الإشارة هنا إلى أنه رغم إمكان استخدام عدة أدوات ووسائل لجمع 
البيانات والمعلومات اللازمة للبحث التقييمى؛ إلا أنه من أهم الأدوات التى يمكن 
الاعتماد عليها فى التقييم وهى المقاييس وامعايير أو المواصفات. 
ويختلف البحث التقييمى عن غيره من البحوث فى أنه : 
1. يستخدم لاتخاذ القرار وهو أداة لحل المشكلات. 
2. تشتق أسئلة البحث من البرنامج أو المشروع نفسه. 
3.. يقدم البحث الأساسى للحكم على المشروع أو البرنامج. 
4. يقع البحث أو يتم فى بيئة تطبيق المشروع أو البرنامج» وليس فى معمل أو 
دراسة تجيب على أسئلة. وهكذا فإن الاختلاف بين البحث التقييمى والبحوث 
الأخرى ليس فى تطبيق الطرق؛ بل فى الغرض من البحث. 


أنواع البحث التقييمي 
بحث الناتج: 


وهو الذى يتعلق بآثار البرنامج أو المشروع, وهو يميل إلى أن يكون كمياً 
بطبيعته. وغالباً ما يستخدم كأساس لاتخاذ قرار باستمرار البرنامج أو وقفه. 
بحث العملية أو التكوين: 

وهنا يتم التقييم أثناء البرنامج وليس بعد انتهائه. وهو يفحص كيف يجرى 
العمل فى البرنامج؛ وهو غالباً ما يكون كيفياً وليس كمياً ويستخدم لمراجعة 
البرنامج وتحسينه. 


مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البيئة الرقمية ‏ 39 


الفصل الأول 


1 أدوات ووسائل جمع البيانات: 

رغم أن هناك عديداً من الأدوات والوسائل التى يمكن استخدامها فى أكثر من 
منهج أو طريقة: إلا أن هناك بعض الأدوات أو الوسائل التى تخص مناهج أو طرقاً 
بعينهاء فإذا كان الاستبيان مثلاً يستخدم فى المنهج المسحى اللميدانى» فإنه يستخدم 
أيضاً فى بعض حالات المنهج التجريبى أيضاً كما أن الملاحظة تستخدم ف ا منهج 
المسحى اللميدانى وف المنهج التجريبى أيضاً ومن ناحية أخرى فإن المعايير تستخدم 
بصفة أساسية فى البحث التقييمىء كما أن التجارب لا تستخدم إلا فى المنهج 
التجريبى» بينما يقوم البحث التاريخى على الانتفاع من المصادر بصفة عامة 
والمصادر الأولية بصفة خاصة. 

وجدير بالذكر أنه من الممكن استخدام أكثر من أداة أو أكثر من وسيلة فى 
البحث الواحد؛ بل إن ذلك هو الغالب. 

ويتناول هذا الجزء الأدوات والوسائل الرئيسية لجمع البيانات وامعلومات. 
1 القراءة: 

ويقصد بها الإطلاع على مصادر المعلومات الأولية والثانوية وثيقة الصلة 
با موضوعء ومن الطبيعى أن يبدأ الباحث بالمطالعة العامة العريضة لكل المصادر 
المتخصصة فى فروع البحثء ثم يشرع ف المطالعة المتخصصة العميقة التى 
يصاحبها عادة أخذ الملاحظات الدقيقة. لى يبدأ من حيث انتهى غيره من 
الباحثين. ولابد أن يصاحب القراءة الكثير من اليقظة والحضور الذهنى والمقدرة 
على تحليل ومقارنة القراءات المختلفة. 

وهنا يحتاج الباحث إلى مهارة الإلمام باستخدام المكتبات ومراكز اللمعلومات 
وقواعد البيانات المختلفة حتى يضمن حسن استغلال المصادر المهمة المتعلقة 
بموضوع البحث. 
1 المقابلات الشخصية: 

هى محادثة مباشرة بين شخصينء وفيها يقوم الباحث بتوجيه أسئلة عن 
موضوع البحث للشخص المْعنى با مقابلة» ويراعى عند وضع الأسئلة ما يلى: 
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1. عدم استخدام الكلمات ذات ا معانى الغامضة. 

2. أن تتناسب لغة الأسئلة مع المستوى العلمى والثقافى للشخص ال معنى بامقابلة. 
وأسئلة المقابلة نوعان: 

1. أسئلة مفتوحة؛ وهى التى تسمح للشخص الذى تجرى معه المقابلة أن يتفرع 
حديثه إلى اتجاهات عدة: وهى كالمناقشة الحرة قد تمد الباحث بمعلومات لم 
يكن فى خطته الحصول عليها. 

2 أسئلة محددة الأهداف تتطلب إجابات مباشرة عن نقاط معينة. 


وأسلوب المقابلة الشخصية يفيد الباحث فى: 
1. إمكانية تعرف طبائع الأفراد وردود الأفعال لديهم. 
2. إمداده بمعلومات مباشرة تساعده على فهم المشكلة وتوضح أبعاد موضوع 
البحث» خاصة عند إجرائها في المراحل الأولى من إعداد البحث. 
سلبيات المقابلة: 
1. احتمال التحيز بسبب تأثير الباحث على ال مبحوثين. 
2. تخوف المبحوث بسبب وجود الباحث. 
3. الجهد والتكاليف المالية التى تتطلبها المقابلة. 
1 الاستبيان: 
الاستبيان عبارة عن استمارة تشتمل على مجموعة من الأسئلة تستفسر عن 
جانب واحد أو عدة جوانب لظاهرة معينة بغية الحصول على معلومات عن هذه 
الظاهرة.ويوجه الاستبيان لأكبر عدد ممكن من أفراد المجتمع أو لعينة من هذا 
المجتمع وذلك بطريقة عشوائية أو مختارة. 
ويجب أن يراعى عند وضع أسئلة الاستبيان ما يلى: 
1. أن تهدف إلى الحصول على بيانات واقعية وليست آراء وانطباعات إلا فى 


نطاق محدود. 
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الفصل الأول 
أن تتناسب لغة الأسئلة مع المستوى العلمى والثقاف لمن سيوجه إليهم 
الاستبيان. 
أن تكون خالية من الكلمات الغامضة. 
اختصار الاستبيانات قدر الإمكان. 
استخدام أشكال بسيطة للردود, مثل "نعم" أو "لا" والخيارات المتعددة. 
تضمين خيار "ربما" أو "لا أعرف" فى الأماكن الملائمة. 
ما هى الأسئلة التى سيتم طرحها؟ 
من هم الأشخاص الذين سيتم سؤالهم؟ 
كيف سيتم طرح الأسئلة؟ 


. كيفء وأين» ومتى سيتم استخدامها؟ 

. ما هو عدد الأشخاص الذين نحتاج لسؤالهم؟ 
. كيف ستتم عملية عد وتسجيل المعطيات؟ 
. تجنب طرح الأسئلة الشخصية. 


. تجنب طرح الأسئلة المرشدة نحو إجابة معينة. 


تجنب طرح الأسئلة التى تتطلب إجراء حسابات ذهنية» أو التى تعتمد على 
ذاكرة ا مستجيب. 

طرح سؤال واحد فقط ف الفقرة. 

تجنب جعل صفحة الاستبيانات تبدو فوضوية» أو غير منتظمة. 

ترك مساحة كافية للإجابة. 

طرح الأسئلة وفق ترتيب منطقى معين. 

وضع مساحة ف الاستبيان كافية لى يضع الأفراد ملاحظاتهم الشخصية. 


أخيراً قوموا بتوضيح أين» ومتى ينبغى إعادة الاستبيان. 
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وأسئلة الاستبيان نوعان: 
(أ) الأسئلة المغلقة: 
وهى الأسئلة التى يجاب عنها بنعم أو لاه صواب أو خطأء جيد أو رديء. وقد 
يضاف إليها ثالث غير معلوم مثل لا أدرى. والأسئلة الاختيارية والتى تتضمن إما 
اختيار جواب واحد أو عدة أجوبة ممكنة. 
(ب) الأسئلة المفتوحة: 
وفيها يسمح الباحث للمجيب أن يعبر عن رأيه بلغته وطريقته الخاصة» وهذا 
النوع من الأسئلة مهم فى تعرف وجهات النظر المختلفة مما لا تحققه الأسئلة 
المغلقة. 
ويقوم الباحث بعد استرداد الاستبيان بتفريغ الإجابات المختلفة» ويتخذ تفريخ 
الإجابات نفس تسلسل الأسئلة الوارد فى الاستبيانء ثم يبدأ بعدها عملية جمع 
الحقائق وعمل الإحصائيات والنسب المئوية. وهى ف الغالب الأسلوب المتبع فى 
ذكر النتائج الرقمية. كأن يقول مثلا: أن 9640 من رواد المكتبة العامة يستخدمون 
الفهرس و 9030 يسألون أمين المكتبة عما يريدون من مصادر...الخ. 
من مميزات الاستبيان: 
1. وسيلة جيدة للحصول على المعلومات المطلوبة من أكبر عدد ممكن من 
الأفراد. 
2 يتيح الفرصة للإجابة عن الأسئلة الحساسة والشخصية كتابيا ودون ذكر 
أسماءء مما يمنع حرج المواجهة فى المقابلات الشخصية. 
بالإمكان تقسيم عملية المعالجة هذه إلى أربع خطوات أساسية: 
الخطوة الأولى: التخطيط للبحث المعتمد على الاستبيان: 
1. تقرير ماهية المعطيات المراد جمعها. 
2. أخذ محاسن ومساوئ أسلوب الاستبيان فى جمع المعطيات بعين الاعتبار. 
3. أخذ إمكانية تطبيق أسلوب الاستبيان على السكانء أو على العينة بعين 
الاعتبار. 
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4. تحديد نوعية الاستبيان المراد استخدامها. 

5. تحديد طريقة التوزيع والإكمال, مثال: بريدياً, أو هاتفياً, أو شخصياً, أو 
الكترونياً كالبريد الإلكترونى أو على الويب. 

6. تحديد مواعيد إنجاز العمل. 

الخطوة الثانية: اختيار العينة 

1. تحديد السكان اطراد سؤالهم. 

2. تحديد نمط وحجم العينة المراد استطلاعها. 

3. تذكروا أن استخدام عينات كبيرة لا يؤدى بالضرورة للحصول عينات خالية من 
الانحياز. 

4. بناء قاعدة معطيات بالأسماء أو عناوين البريد الإلكتروى. 

الخطوة الثالثة: تصميم الاستبيان 

1. وضع الأسئلة. 

2. تنظيم الأسئلة وفق ترتيب منطقى. 

3. إضافة العنوان, والمقدمة» والعناوين الفرعية لكل مجموعة من الأسئلة. 

4. إضافة تعليمات حول كيفية إتمام الاستبيان. 

5. التوضيح فى نهاية الاستبيان ما الذى ينبغى على المستجيب للاستبيان فعله بعد 
ذلك. 

6 يتوجب تحضير واختبار الملفات المطلوبة حين استخدام الوسائل الإلكترونية. 

7 تجربة الاستبيان على مجموعة صغيرة من المستجوبين. 

8. مراجعة الردود. والتحقق من أن الأسئلة تستخرج النمط المطلوب من الردود. 
وتحديد الزمن المطلوب لإتمام الاستبيان. 


الخطوة الرابعة: إدارة الاستبيان والإشراف عليه 
1. كتابة رسالة مرافقة للاستبيان تشرح الهدف منه. 
2. طباعة وثائق تدعو للوافقة الأفراد إذا ما دعت الحاجة لذلك. 
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3. إرسال الاستبيانات؛ فإذا ما تم إرسال الاستبيانات بالبريد» ينبغى تجنب ظهورها 
بمظهر يشابه البريد التسويقى. 
4. يتوجب دراسة ما إذا كان هناك حاجة لتضمين جوائز أو مكافآت رمزية مع 
لاستبيان. 
5. إذا ما كانت الاستبيانات ستدار بصورة شخصية, فينبغى تحضير تعليمات 
مكتوبة للأشخاص الذين سيقومون بإجراء المقابلات. 
6 تحضير وإرسال رسائل تذكير إذا ما تطلب الأمر زيادة معدل الردود على 
الاستبيان. 
7 ينبغى أخذ الأفراد الذين تم الاتصال بهم وم يستجيبوا للاستبيان» وذلك 
للحصول على معلومات حول طبيعة الانحياز. 
ال مسح عن طريق الويب 


تعتبر عملية استخدام الويب فى الاستطلاع والمسح أكثر استخداماً وخاصة مع 


ارتفاع معدلات استخدام الإنترنيت» حيث تؤمن عمليات المسح هذه فوائد هامة 
جداً للباحثين» على أنه ينبغى أخذ المزايا والمساوئ بعين الاعتبار قبل تحديد 
الطريقة التى سيتم استخدامها. 

النقاط التى ينبغى أخذها بعين الاعتبار 

1. هل لدى أفراد العينة التى سيتم مسحها إمكانية الدخول إلى الإنترنت؟ 


2. هل يتمتع الأفراد الذين سيستجيبون للاستبيان بمستوى كاف من المهارة لإتمام 
الاستبيان؟ 


3. ماهى العتاد والبرمجيات أو الأجهزة التى سيستخدمها الأفراد الذين 
سيستجيبون للاستبيان للإجابة على الأسئلة؟ 


تذكروا أن معدلات الإجابة ا لمنخفضة هو أمر شائع! 
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جدول يوضح مقارنة بين الاستبيان التقليدى والاستبيان الإلكتروني 


الاستبيان التقليدى الاستبيان الإلكترونى 


تحتاج لاستخدام الأوراق والطباعة 
والتنسيق لإظهار الاستبيان بتصميم 


حيد. 


عناء تصوير أوراق لتجهيز عدة 
نسخ لتوزيعها على المشاركين 


تحتاج إلى أن تذهب إلى كل مشارك 
لإعطائه الاستبيان أو الذهاب إلى 
الوكالة البريدية لإرسال الاستبيان 
عن طريق البريد العادى. 

عناء تجميع أوراق الاستبيان من 
المشاركين. 


تحتاج أن تقوم بعملية فرز وقراءة 
وتحليل الاستبيانات جميعها. 


1 اللاحظة: 


عملية تجهيز الأسئلة وإجاباتها تتم 
عن طريق إدخالها فى النظام فقط. 


هنا لا يتم إرسال أى أوراق أو نسخ! 
فق طإرسال رابط الاستبيان 
للمشاركين عن طريق البريد 
الإلكترونق. 

هنا لا يتم إرسال أى أوراق أو نسخ. 
فقط إرسال رابط الاستبيان 
للمشاركين عن طريق البريد 
الإلكتروق. 

المشاركين والتى تخزن فى قاعدة 
بيانات النظام مباشرة. 

هنا تتم عن طريق استعراض النتائج 
النهائية من النظام عن طريق خيار 
واحد!. 

عن طريق الاستبيان الإلكترونى لا 
تحتاج أن تتحرك من أمام جهازك!!. 


هى مشاهدة دقيقة وواعية لظاهرة ماء وذلك بالاستعانة بالأدوات والأجهزة, 
وذلك بهدف معرفة صفاتها وخواصها والعوامل الداخلة فيهاء والملاحظة نوعان: 


(أ) ملاحظة غير مقصودة: 


وهى الملاحظة العفوية التى ينتج عنها تعميمات بسيطة تكون أحيانا صحيحة» 


وأحيانا غير ذلك. 
(ب) ملاحظة مقصودة: 


وهى ملاحظة سبق التخطيط لهاء وتكون موجهة ومركزة لملاحظة ظاهرة معينة 
لعرفة صفاتها وخواصها والاستفادة منها فى معرفة الحقائق المختلفة.ومن الممكن 
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الفصل الأول 


استخدام وسيط تكنولوجى للقيام بعملية الملاحظة مثل: آلات التصوير التى تثبت 

فى أماكن التجمعات مثل مراقبة طريقة قراءة الكتب في قاعة المكتبة. 

وللاستفادة من الملاحظة يجب على الباحث أن يحرص على: 

1. تسجيل ملاحظاته مباشرة ويمكن استخدام الوسائل السمعية والبصرية: حتى لا 
يعتمد على ذاكرته فى استرجاع ملاحظاته عن الظواهر المختلفة» وليس الهدف 
من تسجيل: ابللاحظات هو تكديس المعلومات ولكن لتمكين الباحث 
تنسيق وربط وتحليل ما لاحظه تحليلا دقيقا. 

2. تكرار الملاحظة المقصودة إذا أمكن مرات عديدة ضمانا لصحة النتائج المترتبة 
عليها. 

مزايا الملاحظة: 

1. التقليل من احتمالات الإجابات المتحيزة. 

ترصد سلوك المبحوثين وكيفية تفاعلهم فى ما بينهم. 

يتصرف المبحوثين فى إطارهم الطبيعى بتلقائية. 

أكثر أدوات جمع المعلومات فاعلية فى دراسة الظواهر المختلفة. 

سلبيات الملاحظة: 

1. صعوبة التزام الباحث بالموضوعية والتخلص من قيمه. 

2. احتمال اختلاف نتيجة الملاحظة من باحث إلى آخر لنفس الظاهرة. 

3. قد يحاول ال مبحوثين إبعاد اهتمام الباحث عن بعض السلوكيات السلبية أو 
غير المرغوبة. 

4. حينما يكتشف المبحوث أنه تحت الملاحظة سيتصرف بشكل غير طبيعى مما 
يدخل خللاً فى النتائج أو يتصرف حسب السلوك المطلوب أو المتوقع منه. 

1 التجربة: 

التجربة العلمية هى إعادة لظروف الملاحظة بطريقة مصطنعة ومحكومة فى 
لمعمل أو خارج المعمل. 


دض حر 
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والتجربة نوعان: 

(1) تجربة مباشرة: وهى التى يعيد فيها الباحث صنع ظروف الملاحظة فى المعمل 
أو فى خارج المعمل للتأكد من صحة الفرض. 

(2) تجربة غير مباشرة: وفيها ينتظر الباحث حدوث التجربة من تلقاء نفسهاء ثم 
يلاحظ ويستنتج. وهذا يحدث فى بعض البحوث الاجتماعية والنفسية.» حيث 
يراقب أو يلاحظ الباحث ما يحدث من ظواهر فى سلوك الفرد أو الجماعة 
دون تدخل منه. ويمكن اعتبار التجربة غير المباشرة شكلا من أشكال 
الملاحظة المقصودة. 

وأهم مميزات التجربة أنها: 

1. أكثر أدوات البحث العلمى اتصالا بالعلم؛ لأنها تستخدم فى الكشف عن 

العلاقات بين الظواهر المختلفة وإثبات الفروض. 
2. أداة ملائمة للكشف عن الحقيقة بموضوعية. 

وكما نرى فإن العلاقة بين الملاحظة والتجربة علاقة وثيقة ومتداخلة فى كثير من 
الأحيان» إذ يمكن أن تقود الملاحظة إلى إجراء تجربة, كما أن التجارب تؤدى إلى 

مزيد من الملاحظات العلمية. 

1 قائمة المراجعة )وفلءعط: 


هى مجموعة من الأسئلة أو مجموعة من العناصر التى يعتمد عليها الباحث فى 
جمع المعلومات بنفسه. ومن الممكن فى بعض الحالات أن يتوجه بهذه الأسئلة 
لشخص واحد أو لعدد محدود من الأشخاص. هى الأداة الأكثر استخداما فى 
دراسات الحالة. 

تستخدم فى العادة للحصول على الحقائق أو لوصف شيء قائم أو لاختبار أو 
قياس ظاهرة ماء بينما يميل الاستبيان إلى تجميع معلومات عن الاتجاهات والميول 
والآراء والانطباعات والإقترحات. 1 
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إعداد البحوث: المناهج والأدوات 


الأهداف التعليمية: 

- تحديد المفاهيم الأساسية لكتابة الأبحاث العلمية. 
- معرفة مراحل البحث العلمى وخطواته. 

- إعداد خطة البحث وعناصرها. 

- معرفة أهم خطوات البحث العلمى. 

- تحديد موضوع البحث. 

- تسجيل وتحديد مصادر ال موضوع. 

- كيفية وضع الإستشهادات ال مرجعية. 

- تجميع وتنظيم المعلومات. 

- معرفة الشكل النهائى للبحث. 
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الفصل الثاني 


البحث العلمى ذو طبيعة متماسكة, تتصل فيه المقدمات بالنتائج» كما ترتبط 
فيه النتائج بالمقدماتء لذا فإن من الضرورى أن يقوم الباحث منذ اختياره 
للمشكلة بوضع تصميم منهجى دقيق لكافة الخطوات التى يشتمل عليها البحث. 

ويعرف البحث العلمى على أنه وسيلة للدراسة يمكن بواسطتها الوصول إلى حل 
لمشكلة محددة, وذلك عن طريق الاستقصاء الشامل والدقيق لجميع الشواهد 
والأدلة التى يمكن التحقق منها, والتى تتصل بهذه المشكلة المحددة. من الممكن 
تعريف البحث بأنه (الدراسة العلمية المنظمة لظاهرة معينة باستخدام المنهج 
العلمى للوصول إلى حقائق يمكن توصيلها والتحقق من صحتها ). 

ووفقاً لهذا التعريف: فإنه من الممكن تقسيم عناصر البحث الأساسية إلى ثلاثة: 
الموضوع؛ والمنهج؛ والهدف. 

فمن حيث الموضوع يستلزم البحث وجود ظاهرة أو مشكلة معينة تتحدى 
تفكير الباحث وتدفعه إلى محاولة الكشف عن جوانبها الغامضة. ومن الممكن أن 
تكون الظاهرة المدروسة ظاهرة سوية أو ظاهرة مرضية: كدراسة نظام الزواج فى 
المجتمعات الريفية أو الحضرية» أو مشكلة الطلاق» أو جناح الأحداث أو البطالة 


ومن الضرورى أن يتجه البحث إلى تحقيق أهداف عامة وغير شخصية. صحيح 


مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البيئة الرقمية 51 


الفصل الثاني 


أن كل بحث يبدأ بشعور الباحث بمشكلة معينة, غير أن من الضرورى أن تكون 
المشكلة ذات قيمة علمية, أو دلالة اجتماعية عامة. ومن حيث ال منهج يستلزم كل 
بحث استخدام المنهج العلمى فى الدراسة» ويتطلب ذلك إتباع خطوات المنهج 
العلمى؛ والالتزام بالحياد والموضوعية» والاستعانة بالأدوات والمقاييس التى تعين 
على دقة النتائج» والاقتصار على دراسة الوقائع المحسوسة بالصورة التى توجد 
عليها لا كما ينبغى أن تكون. ويترتب على استخدام المنهج العلمى أن نتائج البحث 
تكون قابلة للاختيار والتحقق بحيث اختار باحث آخر نفس المشكلة؛ واتبع نفس 
الخطوات» واستخدم نفس المناهج والأدوات التى استخدمت فى البحث أمكنه أن 
يحصل على نفس النتائج. 

أما من حيث الهدف فإن البحث يهدف إلى تقديم إضافة جديدة, وهذه 
الإضافات تختلف من بحث إلى آخر. فقد يسعى باحث وراء حقيقة علمية جديدة 
لم يسبقه إليها أحد. فى الوقت الذى يسعى فيه باحث آخر إلى التحقق من صدق 
بعض النتائج التى توصل إليها غيره من الباحثين. 

و ليس من الضرورى فى كل بحث أن يوفق الباحث فى الوصول إلى الحقيقة. 
فقد يضع فروضاً معينة يحاول التحقق من صحتهاء ثم يثبت له بطلانها و ليس فى 
ذلك ما يقلل من قيمة البحثء فالعلم يستفيد من الفروض الصحيحة والفروض 
غير الصحيحة. وكلما أثبت البحث خطأ فرض من الفروضء كلما اقترب الباحثون 
من الحقيقة. 

2 مراحل البحث العلمى و خطواته : 

تمر عملية البحث فى مراحل ثلاثة رئيسية هى: المرحلة التحضيرية: والمرحلة 
الميدانية» والمرحلة النهائية. وتتضمن كل مرحلة من المراحل مجموعة من 
الخطوات. 

2 الرحلة التحضيرية 

ففى المرحلة التحضيرية يقوم الباحث باختيار مشكلة البحث وصياغتها وتحديد 

المفاهيم والفروض العلميةء وتحديد نوع الدراسة التى يقوم بهاء وكذا نوع المنهج 
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المستخدم فى البحث والأدوات اللازمة لجمع البيانات» كما يقوم بتحديد مجالات 
البحث الثلاثة: البشرىء المكانىء الزمنى. 
2 الرحلة الميدانية 

وف المرحلة الميدانية يقوم الباحث بجمع البيانات إما بنفسه أو عن طريق 
مجموعة من الباحثين الميدانيين الذين يستعان بهم فى أغلب الأحيان فى البحوث 
الكبيرة التى تجريها مراكز البحث العلمى والهيئات والمؤسسات العامة: وتتضمن 
هذه المرحلة مجموعة من الخطوات أهمها: عمل الاتصالات اللازمة بالمبحوثين 
وتهيئتهم لعملية البحثء وإعداد الباحثين الميدانيين وتدريبهمء والإشراف عليهم 
أثناء جمع البيانات من الميدان للوقوف على ما يعترضهم من صعابء والعمل على 
تذليلها أولاً بأول ثم مراجعة البيانات الميدانية لاستكمال نواحى النقص فيها 
والتأكد من أنها صحيحة ودقيقة ومسجلة بطريقة منظمة. 

كما أن من الضرورى أن يقوم الباحث بتدريب جامعى البيانات قبل النزول إلى 
الميدان» وذلك عن طريق شرح الهدف من البحث وخطته وكيفية تطبيق أدوات 
البحثء: على أن يشمل ذلك التدريب على الشروط الأساسية فى تطبيق كل أداة 
وكيفية التصرف ف المواقف المتوقعة, ويفضل أن يطبع دليل للعمل الميدانى ليكون 
مرجعاً لجامعى البيانات يسترشدون به وقت الحاجة. 
2 المرحلة النهائية: 

وف المرحلة النهائية يقوم الباحث بتصنيف البيانات وتفريغها وجدولتها 
وتحليلها وتفسيرهاء ثم يقوم بكتابة تقرير مفصل يشتمل على كل الخطوات التى 
مرت بها عملية البحثء وتمر هذه المرحلة بما يلى: 
(أ) تصنيف البيانات و تفريغها و تبويبها: 

بعد مراجعة البيانات ينبغى على الباحث أن يصنف البيانات فى نسق معين يتيح 
للخصائص الرئيسية أن تبدو واضحة جلية» وينبغى على الباحث أن يفرغ البيانات إما 
بالطريقة اليدوية أو بالطريقة الآلية» ويتوقف ذلك على عدد الاستمارات التى 
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جمعها الباحث. وبعد تفريغ البيانات وإحصاء الاستجابات تبدأ عملية تبويب 
البيانات فى جداول بسيطة أو مزدوجة أو مركبة. 
(ب) تحليل البيانات و تفسيرها: 

من الضرورى بعد جدولة البيانات تحليلها إحصائياً لإعطاء صورة وصفية دقيقة 
للبيانات التى أمكن الحصول عليهاء ولتحديد الدرجة التى يمكن أن تعمم بها نتائج 
البحث على المجتمع الذى أخذت منه العينة وعلى غيره من المجتمعات» ويستعان 
فى ذلك بالأساليب الإحصائية المختلفة التى تفيد فى هذا المجال. 
(ج) كتابة تقرير البحث: 

بعد الانتهاء من تفسير البيانات» تبدأ خطوة كتابة تقرير عن البحث. وعن 
طريق هذه الخطوة يستطيع الباحث أن ينقل إلى القراء ما توصل إليه من نتائج» 
كما يستطيع أن يقدم بعض المقترحات والتوصيات التى خرج بها من البحث. 
ويشترط أن تكون هذه المقترحات ذات صلة وثيقة بالنتائج التى أمكن الوصول 
إليها؛ وأن تكون محددة تحديداً دقيقاً. وتتجلى مهارة الباحث فى الربط بين ما 
يتوصل إليه من نتائج وبين ما يقترحه من حلول للمشكلات التى أسفرت عنها 
الدراسة والتى تشير إليها نتائج البحث بدون مبالغة أو حشو أو تطويل. 
2 خطة البحث وعناصرها: 

خطة البحث هى الخطوط العريضة التى يسترشد بها الباحث عند تنفيذ 
البحث. هذا يعنى أنه يخطط للبحث قبل تنفيذه لتحديد جميع جوانبه ومشكلته 
وأهميته وأهدافه ومصادر معلوماته وكيفية جمع المعلومات. كما يخطط أيضا 
للتنفيذ من حيث عرض وتحليل المعلومات وتبويب البحث. وتحتوى خطة البحث 
على بعض الجوانب المهمة والتى تمثل عناصر الخطة والتى تتلخص فى الآقى:- 
د. اختيار عنوان مناسب للبحث. 
2. تحديد مشكلة البحث. 
د. نحديد مصطلحات الدراسة. 
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4. تحديد حدود البحث الزمنية والمكانية والبشرية واللغوية. 
5. ملخص مختصر لأهم الدراسات السابقة فى نفس مجال البحث. 
6 بلورة أهداف وتساؤلات البحث. 
7 تحديد فروض البحث إن وجدت. 
8. تحديد نوع الدراسة. 
عرض مناهج البحث التى سوف تتبع. 
0:. تحديد أدوات جمع البيانات. 
1 تحديد فصول مبدثية للبحث. 
2. حصر اللعلومات المطلوبة لإنجاز البحث وتحديد مصادرها وكيفية جمع 
اللعلومات. 
2 تحديدالعنوان : 
يشترط فى عنوان البحث أن يؤدى وظيفتين أساسيتين: 
الأولى: إعلامية, أى إعلام الباحثين خاصة والقراء عامة بموضوع البحثء والحقل 
الذى يبحث فى نطاقه. واتجاهات البحث (نظرياً - تطبيقياً) والمشكلات التى 
يعالجها. ويؤدى العنوان هذه الوظيفة للتعريف بموضوع بحثه ومجاله. لذلك 
يشترط فى العنوان أن يكتب بعبارات موجزة ولغة سلسة مقبولة. ويفضل فيه إبراز 
الفكرة الأساسية وخاصة الكلمات التى تمثل محور المشكلة التى يستهدفها البحث. 
الثانية: دعائية» أى إقناع الباحثين والقراء بالفكرة والموضوع الذى يدرسه البحث 
وعدم الاكتفاء باجتذاب القراء أو أن يتسم بالطرافة أو الإثارة. فالعنوان لابد أن 
يتسم بالعلمية والموضوعية, وأن يكون منطقياً ولا يشترط توفر الشروط المذكورة 
جميعها فى العنوان» ولكن على الأقل أن يتضمن العنوان أحدها. 
يتداول العامة فى كثير من الثقافات المقولة " إنك تعرف أهمية الموضوع من 
عنوانه". إن هذه المقولة تلخص الأهمية التى يجب أن تولى لأهمية اختيار العنوان 
المناسب للبحث. يرى كثير من الباحثين أن اختيار العنوان المناسب تعادل نصف 
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قيمة البحث وهنالك كثير من الأبحاث عالية الجودة قلل من جودتها عدم تناسب 
العنوان مع موضوع الدراسة. 
إذن على الباحث أن يدقق فى اختيار عنوان بحثه وهنالك بعض المؤشرات التى 
يجب مراعاتها عند اختيار العنوان نذكر منها:- 
1. أن يكون العنوان محدداً ومختصراً 
يجب أن يعبر العنوان تعبيراً دقيقاً عن موضوع البحث. 
د أن تستخدم لغة ومفردات بسيطة غير معقدة وسليمة لغوياً. 
4. يجب البعد عن المصطلحات التى تحتمل أكثر من معنى» وذلك بغرض البعد 
عن اللبس والغموض. 
2 تحديد مشكلة البحث: 
تعتبر هذه الخطوة من أهم خطوات البحث لأنها تؤثر فى جميع الخطوات التى 
تليها. ويمكن تحديد مفهومها بأنها: عبارة عن موقف غامضء أو موقف يعتريه 
الشكء أو ظاهرة تحتاج إلى تفسير أو هى قضية تم الاختلاف حولهاء وتباينت 
وجهات النظر بشأنهاء ويقتضى إجراء عملية البحث فى جوهرها. 
مشكلة البحث هى احور الرئيسى الذى يدور حوله البحث. هى عبارة عن 
تساؤلات تدور فى ذهن الباحث وإحساس بوجود خلل ما أو ربما غموض فى جانب 
معين يريد الباحث استجلاء أمره. هذا يعنى أن هنالك أمرا ما أثار رغبة التقصى 
والتنقيب عند الباحث بغرض فك الغموض الذى يغلف هذا الأمر أو إيجاد 
مقترحات تقدم كحلول لهذا الأمر. هنالك اعتبارات منهجية وعلمية يجب وضعها 
فى الاعتبار عند تحديد مشكلة البحث وهى: 
د. يجب أن تكون المشكلة فى نطاق تخصص الباحث. 
بالإضافة لكون المشكلة ضمن تخصص الباحث يستحسن أن تكون المشكلة 
ضمن اهتماماته البحثية. 
د. يجب أن تكون المشكلة ذات قيمة علمية وعملية» هذا يعنى أن يتناول البحث 
مشكلة مهمة من الناحية العلمية أو بالنسبة للمجتمع أو لكليهما معاً. 
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يجب أن تكون المشكلة حديثة. المقصود بحديثة هنا أنها غير مكررة أى لم 
يتناولها الباحثون بالبحث من قبلء أو أن يكون تم تناولها من زوايا غير الزاوية 

التى ينوى الباحث أن يتناولها منها. هذا يعنى محاولة طرق جوانب جديدة أو 

لجوانب قديمة م يتوصل الباحثون لنتائج قاطعة بخصوصها. يستحسن أن 
تكون المشكلة إضافة حقيقية للمعرفة: أى أن يسأل الباحث نفسه ما هى 

الإضافة التى سوف يضيفها هذا البحث للمعرفة؟ 

5. يجب أن تكون المشكلة واقعية مرتبطة بواقع المجتمع. هذه النقطة سوف 

ترفع من قيمة البحث؛ لأنه سوف يكون بحثا تطبيقيا يتناول بالتحليل والتقصى 

مشاكل التى تواجه اللجتمع. 

6. يجب عند تحديد مشكلة البحث مراعاة الصعوبات الاجتماعية والسياسية 
وغيرهاء حيث هنالك موضوعات يصعب تناولها لحساسيتها بالنسبة للمجتمع. 
هذا يعنى أن تكون المشكلة قابلة للبحثء ويمكن للباحث أن يتحصل على 
المعلومات الضرورية للدراسة. 

يجب على الباحث أن يحدد مشكلة البحث بوضوح. أى أن يكون الموضوع 
محدداً وليس موضوعاً عاماً واسعاً يحتوى على كثير من المشاكل الفرعية. 


شروط اختيار النقطة البحثية 
د. توفر المراجع والمصادر حولها. 
2 اتصال النقطة البحثية بالتخصص المدروس. 
د مناسبتها للوقت اللازم لإنجازها. 
4 وضوح الهدف من النقطة البحثية. 
5. توفر المكان الذى تطبق فيه النقطة البحثية. 
6. كيف نقوم بإنجاز النقطة البحثية. 
2 مصطلحات الدراسة: 
على الباحث أن يشرح اللمصطلحات التى سوف يستخدمها فى بحثه حتى يتلاقى 
اللبس» ويتمكن من توصيل ما يريد للقارئ. 
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2 تحديد المجال البشرى للبحث (وحدة الدراسة): 

وذلك بتحديد مجتمع البحثء وقد يتكون هذا المجتمع من جملة أفراد. أو 
عدة جماعات. وفى بعض الأحيان يتكون مجتمع البحث من عدة مصانع أو مزارع 
أو وحدات اجتماعية: ويتوقف ذلك بالطبع على المشكلة ( موضوع الدراسة ). 
2 تحديد الإطار الزمانى والمكانى للدراسة: 

هنالك العديد من الدراسات التى تجرى فى زمان أو مكان بعينه» وعليه لا بد 
في مثل هذا النوع من الدراسة تحديد الفترة الزمنية التى يشملها البحث بدقة, 
وكذلك المكان الذى أجريت فيه الدراسة. كما أن هنالك بعض الدراسات التى 
تجرى فى مكان ما وفى فترة زمنية بعينها. الدراسات التاريخية مثلاً لا مناص من 
تحديد الفترة الزمنية التى يهتم بها البحث. وكذلك الأمر فى الدراسات الجغرافية 
والبيئية التى تهتم بتوثيق التغيرات مثل: دراسات استخدام الأرض ودراسات 
التدهور البيئى. تهتم جميع الدراسات الجغرافية والبيئية بالمكان» ولذا لا بد 
للباحث من تحديد منطقة الدراسة بدقة حتى يُؤْطَر بحثه ويحصره ف المنطقة 
ابلعنية. 


2 الدراسات السابقة: 
يتناول البحث فى هذا الجانب قراءاته واطلاعه على الدراسات التى سبقته فى 

تناول هذا الموضوع. ليس بالضرورة أن يلم الباحث بكل التفاصيل الدقيقة التى 

شملتها هذه الدراسات» ولكن يتحتم عليه الإلمام بأهم ما ورد فيها والفترة الزمنية 
التى أجريت فيها الدراسة والمكان الذى أجريت فيه والجوانب التى ركزت فيها 
وأهم النتائج التى توصلت إليها والتوصيات التى أوصت بها. وتشمل خطة البحث 
على ملخص للدراسات السابقة لعدة أسبابء وهنالك عدة فوائد تترتب على ذلك 

نذكر منها: 

1. الغرض المباشر من تلخيص الدراسة التأكد من أن مشكلة البحث التى وقع 
عليها الاختيار م يتم تناولها من قبلء أو تم تناولها ولكن بدون عمق وتفاصيل 
كافية» أو تم تناولها بعمق وتفاصيل لكنها ركزت على جوانب معينة غير 
الجانب الذى سوف تركز فيه الدراسة المعنية. 
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صياغة أهداف البحث على ضوء ملخص الدراسات السابقة وجعلها تركز على 
الموضوعات التى مم تتطرق لها الدراسات السابقة» أو على الموضوعات التى لم 
تركز عليهاء أو على الموضوعات التى ركزت عليها ولكن لم تخرج فيها بنتائج 
محدذهة. 

د. استفادة الباحث من تجارب الباحثين السابقينء وخاصة إذا تم دراسة المشكلة 
فى بلد آخر أو فى بيئة تختلف عن بيئة منطقة الدراسة مما سوف يثرى البحث 
ويمكن الباحث من المقارنة. 

4 الاستفادة من خبرات الباحثين فى سبل تناولهم لمشاكل بحثهم ومصادر 
معلوماتهم وطريقة عرضهم وتحليلهم للمعلومات. 

2 أهداف وتساؤلات الدراسة: 
يقوم الباحث بمسح واسع ف المكتبة ومصادر المعلومات الأخرى بغرض الإلمام 

بأوجه المشكلة التى تم تناولها بالبحث من قبل فى منطقة الدراسة خاصة 

والمناطق الشبيهة بوجه عام. اعتمادا على الدراسات السابقة يتعين على الباحث 
أن يبلور أهدافاً محددة لبحثه يذكرها بلغة سليمة تبتعد عن الكلمات التى لها 
أكثر من معنى. يستحسن أن يعدد الباحث أهداف البحث فى شكل نقاط مرقمة 
وقصيرة ذاكراً الأعداف الرئيسية فقط والتى لا محال سوف تتضمن الأهداف 
الثانوية فى خلالها. تساعد عملية تحديد الأهداف الباحث على التركيز فى بحثه 
لتحقيقهاء كما يعتمد المقيمون عند تقييم البحث على هذه الأهداف فيقومون 
باختبار مدى تحقيق البحث لأهدافه. ومن ثم هل هو بحث ناجح وحقق الغرض 

منه أم لا؟ 
ويستتبع ذلك أن يحدد الباحث بكلمات واضحة هدف البحث. وقد يكون 

الهدف فى صيغة جملة أو جُمل خبرية» وقد يتطلب الأمر أن يذكر الباحث الهدف 

الرئيسى أولا ثم يقسمه إلى أهداف فرعية بعد ذلك. 
وقد يتطلب الأمر أيضاً أن يطرح الباحث تساؤلات الدراسة. ومن الضرورى أن 

تغطى التساؤلات الجوانب المختلفة للبحثء وأن تصاغ بطريقة سليمة. فليس من 

المستحب مثلاً أن يبدأ كل سؤال بكلمة هلء ذلك لأن الإجابة عليه تكون بنعم 
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أو لا مما يصعب دراسته أو تحقيقه على نحو مفصل بالبحث. ويجب ألا تكون 
التساؤلات مجرد تحويل الجُمل الخبرية فى الهدف إلى جُمل استفهامية. 
2 فروض الدراسة: 

بعد تحديد كل من مشكلة البحث وأهدافه على الباحث أن يحدد فرضية أو 
فرضيات البحث (إن كان هنالك فرضيات) التى يريد اختبارها ودراستها. الفروض 
المعنية هنا هى حلول مقترحة بلشكلة البحث أو تخمينات لنتائج وتبعات متوقعة. 
يمكن بلا شك أن تستنبط الفروض من نظريات علمية معينة ومدى صحة هذه 
النظريات فى منطقة الدراسة وهل ما هو موجود ف المنطقة يدعم هذه النظرية أم 
يدحضها. يقسم الباحثون الفروض لثلاثة أقسام هى الفرض الموجه والفرض غير 
ال موجه والفرضية الصفرية. 
(أ) الفرض الوجه: 

هنا يقفز الباحث مباشرة لحقيقة مباشرة يوجهها هو حسب ,أيه فى المشكلة 
مثل أن تفترض أن أداء أبناء الأسر الموسرة فى المدرسة أحسن من زملائهم الآخرين» 
أو أن مستوى طالب كلية الهندسة يأق فى المرتبة الأولى بين الكليات. 
(ب) الفرض غير الموجه: 

هى الفرضية التى يفترضها الباحث عندما لا يكون واثقاً من الجهة التى قد 
تغلب على الأخرى. مثال المثال السابق عن أداء التلاميذ من الأسر الموسرة يمكن أن 
يصاغ بطريقة غير موجهة مثل إن مستوى الأسرة الاقتصادى يؤثر على أداء التلميذ 
دون الإشارة إلى أيهم الأحسن أو الأسوأ كما فى الحال فى الفروض الموجهة. وفى المثال 
الثانى الذى يخص كليات الجامعة تصاغ الفرضية دون إشارة للكلية الأحسن مثل إن 
أداء الطالب يتأثر بالكلية التى يدرس فيها. 
(ج) الفرضية الصفرية: 

هى الفرضية التى يتبعها الإحصائيون غالبا ويطلق عليها اسم فرضية العدم 
حيث ينفى الباحث وجود علاقة مثلاً أو تطابق أو تساوى بين ظاهرة وأخرى أو 
بين نفس الظاهرة فى مكانين مختلفين. مثلا فى فرضية أداء التلميذ ومستوى دخل 
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أسرته تصاغ الفرضية بأنه ليس هنالك فرق ذو دلالة إحصائية بين أداء التلميذ من 
أسرة غنية أو أسرة فقيرة. أو فى مثال كليات الجامعة أنه ليس هنالك فرق جوهرى 
بين أداء الطلاب من كليات مختلفة. 

ويلاحظ أن وضع الفروض يرتبط بنوع الدراسة. فالدراسات الاستطلاعية تخلو 
من الفروضء على حين أن الدراسات الوصفية قد تتضمن فروضاً إذا كانت 
المعلومات المتوفرة لدى الباحث تمكنه من ذلك أما الدراسات التجريبية فإن من 
الضرورى أن تتضمن فروضاً دقيقة محددة بحيث تدور الدراسة بعد ذلك حول 
محاولة التحقق من صحتها أو خطنها. 
2 تحديد نوع الدراسة أو نمط البحث: 

يتحدد نوع الدراسة على أساس مستوى المعلومات المتوفرة لدى الباحث. وعلى 
أساس الهدف الرئيسى للبحث. فإذا كان ميدان الدراسة جديداً م يطرقه أحد من 
قبل؛ اضطر الباحث إلى القيام بدراسة استطلاعية ( كشفية ) تهدف أساساً إلى 
استطلاع الظروف المحيطة بالظاهرة التى يرغب فى دراستهاء والتعرف على أهم 
الفروض التى يمكن إخضاعها للبحث العلمى الدقيق» أو ليتمكن من صياغة 
المشكلة صياغة دقيقة تمهيداً لبحثها بحثاً متعمقاً فى مرحلة تالية» وإذا كان 
الموضوع محدداً عن طريق بعض الدراسات التى تم إجراؤها فى الميدان أمكن 
القيام بدراسة وصفية تهدف إلى تقرير خصائص الظاهرة وتحديدها تحديداً كيفياً 
وكمياً. وإذا كان الميدان أكثر تحديداً ودقة, استطاع الباحث أن ينتقل إلى مرحلة 
ثالثة من مراحل البحث فيقوم بدراسة تجريبية للتحقق من صحة بعض الفروض 
العلمية. 
2 تحديد المنهج أو المناهج الملائمة للبحث : 

يشير مفهوم المنهج إلى الكيفية أو الطريقة التى يتبعها الباحث فى دراسة 
المشكلة موضوع البحث. وهو يجيب على الكلمة الاستفهامية: كيف؟ فإذا تساءلنا 
كيف يدرس الباحث الموضوع الذى حدده؟ فإن الإجابة على ذلك تستلزم تحديد 
نوع المنهج. 


مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البيئة الرقمية 61 


الفصل الثاني 


فا منهج العلمى فى البحث هو إتباع خطوات منطقية معينة فى تناول المشكلات 
أو الظاهرات أو فى معالجة القضايا العلمية. يمكن القول أن منهج البحث هو 
أسلوب للتفكير والعمل يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره وعرضها وتحليلها للوصول 
للنتائج المرجوة وتحقيق أهداف البحث. توجد هنالك العديد من المداخل لتناول 
مشكلات البحث تتفق فى أهدافها المنطقية ولكنها تختلف فى الطريقة. يرتبط 
المنهج المستخدم فى البحث العلمى بموضوع ومحتوى وأهداف البحث تحت 
الدراسة. تشترك مناهج البحث المستخدمة ف تنفيذ الأبحاث العلمية فى عدد من 
الخصائص المشتركة فيما بينها والتى تمثل قاسماً مشتركأ بينها. وأهم هذه القواسم 
هى: 
. العمل المنظم الذى يقوم على الملاحظة والحقائق العلمية؛ والذى يتم عبر 
مراحل متسلسلة ومترابطة. 
الموضوعية والبعد عن التحيز. 
د المرونة وتعنى قابلية التعديل والتبديل بمرور الزمن لتواكب التطور الذى يطرأ 
على العلوم المختلفة. 
4 إمكانية التثبت من نتائج البحث بطرق وأساليب علمية معترف بها. 
5. التعميم؛ ويعنى الاستفادة من نتائج البحوث العلمية فى دراسة ظواهر أخرى 
مشابهة. 
القدرة على التنبقؤ ويعنى ذلك إمكانية وضع تصور لما يمكن أن تكون عليه 
الظواهر فى المستقبل. 
2 تحديد الأداة أو الأدوات اللازمة لجمع البيانات : 

يشير مفهوم الأداة إلى الوسيلة التى يجمع بها الباحث البيانات التى تلزمه. وهو 
يجيب على الكلمة الاستفهامية, بم أو بماذا؟ فإذا تساءلنا بم يجمع الباحث بياناته؟ 
فإن الإجابة على هذا التساؤل تستلزم تحديد الأداة أو الأدوات اللازمة لجمع 
البيانات. وغالباً ما يستخدم الباحث عدداً كبيراً من أدوات جمع البيانات من بينها 
الملاحظة: والاستبيان» والمقابلة. 


ويتوقف اختيار الباحث للأداة أو الأدوات اللازمة لجمع البيانات على 
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عوامل كثيرة. فبعض أدوات البحث تصلح فى بعض المواقف والأبحاث عنها فى 
غيرها. فمثلاً يفضل بشكل عام استخدام المقابلة والاستبيان عندما يكون نوع 
المعلومات اللازمة له اتصال وثيق بعقائد الأفراد واتجاهاتهم نحو موضوع 
معين. وتفضل الملاحظة المباشرة عند جمع معلومات تتصل بسلوك الأفراد 
الفعلى نحو موضوع معينء كما تفيد الوثائق والسجلات فى إعطاء المعلومات 
اللازمة عن الماضى. 
2 أقسام البحث (فصول مبدئية لفصول البحث) : 

هنا يعرض الباحث تصوراً لفصول البحث أو أقسامه ابتداءً بالمقدمة وانتهاءً 
بالمصادر والملاحق. ويجب أن تكون الفصول أو الأقسام الرئيسية واضحة:» وأن 
تتضمن عناصر فرعية تشير إلى محتويات كل قسم أو فصل. ومن الضرورى أن 
تتابع الفصول أو الأقسام بطريقة منطقية. وكلما كانت الفصول أو الأقسام معدة 
بعناية ساعد ذلك الباحث على جمع البيانات المطلوبة: وعلى أن يكتب دراسته 
بعد الانتهاء من جمع البيانات بطريقة واضحة وبسرعة. 
52 قائمة مبدئية بالمصادر : 

يجب أن يسجل الباحث فى نهاية مخطط البحث قائمة ببليوجرافية مبدئية 
بالمصادر العربية والأجنبية التى سيعتمد عليها فى إعداد البحث وكتابته. ومن 
الضرورى أن تكتب المصادر بطريقة ببليوجرافية معيارية. وتفيد هذه القانئمة فى 
تحديد المصادر التى سيعتمد عليها الباحث. 

وتجدر الإشارة إلى أن المخطط قد يظل ثابتاً حتى نهاية البحثء وقد يتعدل من 
وقت لآخر - وهذا هو الشائع - وفقاً لمدى التقدم فى البحث والظروف والمتغيرات 
التى تواجه الباحث أثناء إعداده للبحث. 

وعموماً فإنه يجب أن يكتب المخطط بعناية كبيرة وأن تكون لغته واضحة 
ودقيقة» وأن يكون منظماً أو مرتباً بطريقة حسنة: وأن يكون الشكل العام 


جذاباً. 


مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البيئة الرقمية ‏ 63 


الفصل الثاني 


2 أهم خطوات البحث العلمى: 
2 اللمرحلة الأولى : تحديد موضوع البحث 
تنقسم هذه المرحلة إلى قسمين رئيسين هما: 
© أولا : اختيار موضوع البحث. 
© ثانيا : القراءة الأولية ووضع المخطط الهيكلى للبحث. 
2 اختيار موضوع البحث: 
تعتبر القدرة على تعرف الموضوعات التى يمكن أن تكون مجالا للبحث العلمى 
إحدى المهارات الأساسية التى يجب أن تنمى لدى الباحثين. وتعد خطوة اختيار 
الموضوع من أهم خطوات البحث العلمى لأنها تؤثر على اللراحل التى تليها. 
وإذا ترك للباحث حرية الاختيار فهناك بعض المعايير التى قد تساعد فى هذا 
الاختيار وتتمثل فى الآق: 
. اتفاق موضوع البحث مع ميول ورغبات الباحث ومستواه التعليمى والثقافى. 
اختيار موضوع البحث فى مجال التخصص العلمى للباحث يساعده فى تعرف 
المشكلات أو الموضوعات التى تصلح مجالا للبحث. 
يجب ألا يكون الموضوع عاما بحيث يصعب على الباحث أن يجمع كل 
المعلومات المتعلقة به ولا يكون الموضوع ضيقا بحيث لا يجد الباحث 
معلومات كافية حوله. 
4. ضرورة توافر مصادر معلومات البحث بأشكالها المختلفة. 
5 جدية موضوع البحث وأهميته. أى أن يكون موضوع البحث مرتبطا 
بالمشكلات الموجودة ف المجتمع أو بأحد فروع مجالات المعرفة. 
2 القراءة الأولية ووضع المخطط الهيكلى للبحث: 
(أ) القراءة الأولية والاستطلاعية: 
عبارة عن قراءة عامة لنواحى الموضوع المختلفة» ومناقشته مع بعض المتخصصين 
فى مجال البحث.والقراءة الأولية ضرورية لتكوين خلفية جيدة لدى الباحثين حيث 
تساعده فى: 
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معرفة سعة الموضوع وجوانبه المختلفة وتكوين رأى عن النقاط البارزة فيه. 
تعريف أهم مصادر الموضوع. 
3 اختيار عنوان مناسب بلوضوع البحث. 
4. تحديد النهج والأدوات المناسبة للبحث. 

من أهم الأدوات التى تساعد فى حصر أو جمع مصادر الموضوع استعدادا 
لقراءتها: 


. شبكة الإنترنت. 
قواعد البيانات. 
د الفهارس الموضوعية والمصنفة الموجودة فى المكتبات. 
4 الببليوجرافيات الموضوعية والقومية. 
5. كشافات الدوريات التى ترشد إلى المقالات المنشورة فى الدوريات حول 
الموضوع. 
وبذلك كله يكتسب الباحث رؤية تمكنه من تصور المخطط المناسب للوضوع 
بحثه. 
(ب) ال مخطط الهيكلى للبحث: 
يقوم الباحث بإعداد مخطط أولى كما تم ذكره سابقاً: 
2 المرحلة الثانية: تسجيل وتحديد مصادر الموضوع 
بعد اختيار موضوع البحث وإجراء القراءة الأولية حوله يصل الباحث إلى 
المرحلة الثانية وتنقسم هذه المرحلة إلى قسمين: 
« أولا: تسجيل الوصف الببليوجرافي لمصادر المعلومات. 
© ثانيا: تحديد مصادر البحث بشكل نهاق. 
2 تسجيل الوصف الببليوجرافى للصادر المعلومات: 
بعد أن يجمع الباحث مصادر المعلومات التى يرى أن بها معلومات تتعلق 
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بموضوع بحثه. يقوم بعمل وصف ببليوجرافى لكل مصدر على بطاقة تسمى بطاقة 
مصدر معلومات وهذه البيانات الببليوجرافية هى: 

المدخل ‏ بيان العنوان ‏ بيان المسئولية ‏ بيان الطبعة ‏ بيانات النشر ‏ بيان 
الوصف المادى (التوريق) ‏ بيان السلسة (مكان وجود المصدر ‏ الرقم الخاص 

للمصدر). 

وتسجل التفاصيل الببليوجرافية الكاملة عن كل مصدر على بطاقة منفصلة 
قياس 12.5*7.5 سم 

ومن الممكن تسجيل هذه البيانات بشكل رقمى على ملف ورد 117014 على 
جهاز الحاسب الشخصى. 

ونظرا لأهمية بيانات الوصف الببليوجراف فإننا سنتناولها بالتفصيل: 

بيانات الوصف الببليوجرافى: 

(أ) المدخل : يكون مدخل البطاقة عادة بالمؤلف إلا إذا كان للكتاب أكثر من ثلاثة 
مؤلفين. حيث يكون المدخل بالعنوانء أو إذا كان المصدر ليس له مؤلف أو 
هيئة مسئولة عن ال محتوى الموضوعى عندئذ يكون المدخل بالعنوان وإذا كان 
له محرر أو مترجم أو جامع....الخ. 

(ب) بيان العنوان: يذكر فيه عنوان الكتاب. 

(ج) بيان المسئولية: يذكر فيه اسم المؤلف الذى ورد في المدخلء المؤلف المشارك» 
المترجم؛ الجامع؛ المحررء المعد, الشارح؛ المصورء المحققء الرسام....الخ. 

(د) بيان الطبعة: يذكر فيه الطبعة ورقمها ووصفها. 

(ه) بيانات النشر: تتألف من مكان النشر: والناشر, وتاريخ النشر. 

(و) بيان النشر المادى (التوريق): يضم الأجزاء والمجلدات وعدد الصفحات الكلية 
للكتاب واللواد التوضيحية. 


(ز) بيان السلسلة: يتألف من عنوان السلسلة ورقم الكتاب فيها. 
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وإليك شرحا لكل بيان على حدة بالتفصيل: 

أ-المدخل: 

(1) إذا كان للمصدر مؤلف واحد يكون المدخل باسم المؤلف. وهناك قواعد يجب 
إتباعها عند التعامل مع أسماء المؤلفين العرب والأجانب وهى: 

© إذا كان المؤلف أجنبيا يكتب اسم العائلة أولا ثم فصله () ثم باقى الاسمء 
ثم يعاد كتابته بطريقة طبيعية (دون أن يقلب) فى بيان المسئولية. 

© إذا كان المؤلف من العرب القدامى حتى سنة 1800 م (1215 ه) يكتب 
مقلوبا أى اللقب أولا ثم فصلة ()) ثم باقى الاسم. ثم تعاد كتابته بطريقة 
طبيعية داخل البطاقة فى بيان المسئولية. 

© أما الأسماء العربية الحديثة أى بعد سنة 1800 م فإنها تكتب كما ترد دائما 
مثال : أحمد شوقى. 

© مراعاة حذف الألقاب مثل (دكتور - إمام ‏ شيخ أستاذ ....الخ). 

(2) إذا كان للمصدر مؤلفان اثنان يكون المدخل بالمؤلف الذى ورد اسمه أولا على 
صفحة العنوان ثم يكتب ف بيان المسئولية إسمى الاثنين معا. 

(3) إذا كان للمصدر ثلاثة مؤلفين؛ يكون المدخل بالمؤلف الذى ورد اسمه أولا على 
صفحة العنوانء ثم تعاد كتابة أسماء المؤلفين الثلاثة في بيان المسئولية. مثال: 

محمد سيد عبد التواب. 
قوانين تنظيم الملكية العقارية / تأليف محمد سيد عبد التواب. محمد عبد 

الوهاب. محمد حسن فرغل. 

4- إذا كان للمصدر أربعة مؤلفين. يكون المدخل بالعنوان وبعده اسم المؤلف 
المذكور أولا على صفحة العنوان ثم ثلاث نقط ويكتب بعده وآخرين بين 
معقوفتين. وإذا كان للكتاب محرر أو جامع أو مترجم....الخ. فإن المدخل 
يكون أيضا بالعنوان. 
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ب - بيان العنوان: 
يذكرق بيان العنوان: غنوان ا لمصدر الرئيسى والفرغعى مثل : المكتبات 
المتخصصة: إداراتها وتنظيمها أو العنوان البديل مثل : السدرة: أو الأشجار تموت 

واقفة. 

ج ‏ بيان المسئولية: 

© يذكر فيه اسم المؤلف والمسئولين عن المضمون الفكرى للمصدر. 

© لا تكتب كلمة تأليف أو إعداد أو إشراف....الخ. إلا إذا وردت أصلا على 
صفحة العنوان. 

© يذكر بعد اسم المؤلف اسم المترجم أو الشارح أو المحقق....الخ. ويسبق الاسم 
نوع العمل الذى قام به مثل ترجمة أو تحقيقء ويفصل بينه وبين اسم 
المؤلف فصلة منقوطة(؛) لإختلاف عملهما. 

د بيان الطبعة: 
يذكر فيه حرف(ط) وهو اختصار كلمة الطبعة ورقمها مثل : ط2 أو طى ثم 

وصف الطبعة مثال : منقحة أو مزيدة أو مصححة....الخ. ويفصل بين الطبعة 

ورقمها ووصفها بفصلة منقوطة 9؟). 

ه ‏ بيانات النشر: 
تتكون مما يأق: 

(1) مكان النشر, أى البلد الذى نشر فيه المصدر مثل : القاهرة بيروت....الخ. وإذا 
لم يذكر مكان النشر على المصدر يستعاض عن ذلك بالاختصار] د.م. [أى دون 
مكان ويوضع بين معقوفتين. أما إذا ذكر على المصدر أكثر من مكان للنشر ففى 
هذه الحالة يختار المكان الذى ذكر أولا على صفحة عنوان المصدرء ويفصل بين 
مكان النشر واسم الناشر نقطتان رأسيتان (:). 


(2) الناشر: يذكر اسم الناشر ويحذف منه كلمة شركة أو مؤسسة أو وأولاده. وإذا لم 
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يوجد اسم الناشر يستعاض عن ذلك بالاختصار] د.ن. [أى دون ناشر بين 

(3) تاريخ النشر: يذكر فيه تاريخ نشر المصدر. وإذا وجد التاريخان الهجرى 
والميلادى يكتب 1414ه/1993م 
وإذا لم يوجد تاريخ للنشر يستعاض عن ذلك بالاختصار]د.ت. [أ أى دون تاريخ 

بين معقوفتين. على أن يفصل بين الناشر بفصلة() 

و بيان الوصف المادى (التوريق): 
يتكون بيان الوصف المادى (التوريق) من العناصر الآتية: 

. الأجزاء : يذكر عدد الأجزاء ثم كلمة جزء مختصرة. مثال : 3ج 

2. المجلدات: يذكر عدد المجلدات ثم كلمة مجلد مختصرة. مثال: 5 مج 

د. الصفحات: يذكر عدد صفحات المصدر كاملة ثم كلمة صفحة مختصرة. وإذا 
وجد أكثر من ترقيم فإنه يذكر أيضا مثال: ل ع. 200 ص. 

4. المواد التوضيحية: وتشمل الخرائطء الرسوم, الصور الفوتوغرافية: اللوحات 
والنوت الموسيقية. وتكتب المواد التوضيحية بعد كتابة عدد صفحات الكتاب 
ويفصل بينها نقطتان رأسيتان (: ). مثال:78 ص: 3خ ملونة. - 51 ص: مصور 
بالألوان.- 450 ص: 519 ص خرائط. 
أما إذا تعددت المواد التوضيحية فيستعاض عن ذكرها بالاختصار( أيض). 

وبانتهاء المواد التوضيحية يوضع(. ) قبل بيان السلسة أو نقطة فقط فى حالة عدم 

وجود بيان السلسلة. 

ز - بيان السلسلة: 
يذكر فيه عنوان السلسلة ثم رقم الكتاب فيهاء ويفصل بينهما بفصلة 

منقوطة ؟) ويوضع بيان السلسلة بين قوسين دون ذكر كلمة سلسلة. 
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ح ‏ مكان وجود المصدر 
يذكر فيه مكان وجود المصدر حيث يمكن الرجوع إليه مثال : مكتبة كلية 
الآداب أو مكتبة جامعة قطر. 
بطاقة مصدر طقال فى دورية: 
فى حالة عمل بطاقة مصدر طقال فى دورية تدون البيانات الآتية: 
:. اسم كاتب اللمقال ونقطة. 
2. عنوان المقال بين شولتين مزدوجتين ونقطة. 
3. عنوان الدورية ونقطة. 
. رقم المجلد إذا وجد نقطتان رأسيتان ثم رقم العدد ونقطة. 
5. تاريخ صدور العدد ونقطة. 
6. الصفحة أو الصفحات التى يقع فيها المقال ونقطة. 
7 مكان وجود الدورية. 
فائدة عمل بطاقات لمصادر ال معلومات: 
تتضح الفائدة من عمل بطاقات المصادر فى النقاط التالية: 
د. توفر للباحث البيانات الببليوجرافية الكاملة عن المصادر التى سيستخدمها فى 
بحثه وتجعلها فى متناول يده. 
2 تساعده فى كتابة قائمة المصادر وكتابة الحواشى المرجعية. 
د تدله على مكان المصدر إذا احتاج إليه وذلك بأسرع وقت وأقل جهد. 
ترتيب بطاقات المصادر: 
ترتب بطاقات مصادر المعلومات هجائيا بالمدخل سواء كان مؤلفا أو عنوانا. 
2 تحديد مصادر البحث بشكل نهاق: 
بعد الانتهاء من تسجيل الوصف الببليوجرافى لكل مصدر على حدة يصبح 
الباحث مستعدا لأخذ الملاحظات عن كل مصدر حتى يستطيع أن يقرر إذا كان 
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المصدر يشتمل على معلومات تخدم موضوع بحثه بصورة إيجابية تمهيدا لتحديد 
مصادر البحث بشكل نهاق. 
إن جمع المصادر وتحديد المناسب منها لا يمكن إتمامه فى وقت واحدء فالباحث 
قد يعد بطاقات لمصادر لم يطلع عليها؛ وذلك لأنه أخذها أصلا من فهارس المكتبة 
أو الببليوجرافيات المختلفة أو من كشافات الدوريات دون أن يفحصها. 
وترتبط جودة وتحديد مصادر البحث بالقدرة على سرعة التصفح وتحديد المادة 
المطلوبة وعلى استخدام قائمة المحتويات والكشافات الموجودة فى المصدرء كما 
ترتبط بالطبع بمقدرة الباحث على القراءة الجيدة» فالتحديد الجيد للمصادر يقوم 
أساسا على القراءة الواعية. 
وعلى الباحث أن يراعى عند تحديد أو اختيار مصادر الموضوع بشكل نهائى ما 
يلى: 
:. كتابة عناوين مصادر المعلومات بجانب رؤوس الموضوعات أو فصول البحث 
للتأكد من تغطية جميع عناصر البحث. 
أن تكون مادة المصدر حديثة في المجالات العلمية بقدر الإمكان. 
أن يعتمد على المصادر ذوات المكانة العلمية بقدر المستطاع. 
4. يفضل الاستعانة بالمصادر التى تتوافر فيها الوسائل التوضيحية كالجداول» 
والرسوم البيانية وغيرها. 
2 امرحلة الثالثة: تجميع وتنظيم المعلومات 
فى هذه المرحلة يتم استخدام مصادر المعلومات المجمعة مصدرا بعد أخر 
لتجميع المعلومات والبيانات ذوات الصلة بموضوع البحث. 
وهناك طريقتان لتسجيل المعلومات المجمعة من المصادر المختلفة وهما: 
1. تدوين المعلومات على بطاقات. 
2 تدوين المعلومات فى الملف ذى الأوراق السائبة. 
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الفصل الثاني 


2 تدوين المعلومات على بطاقات:20ه) 21046 

يستخدم فى هذه الطريقة بطاقات أكبر من التى استخدمت فى تسجيل الوصف 
الببليوجرافى لمصادر ا معلومات» ومقياس بطاقة تدوين ال معلومات هو 15*10.5سم 
أو20*12.5سم. 

ويمكن استخدام بطاقات ذوات ألوان متعددة يشير كل لون منها إلى فصل أو 
رأس موضوع فى البحثء وقد يستعاض عن ذلك بوضع خط مائل ملون على الركن 
الأيسر فى أعلى البطاقة ليدل على الفصل أو رأس الموضوع. 

ويراعى عند كتابة بطاقة المعلومات ما يلى: 
(1) يكتب على الركن الأعلى من الجهة اليمنى للبطاقة: 


أ- اسم المؤلف. 
ب- عنوان المصدر مختصرا إذا كان طويلا ( ويدلل على الاختصار بوضع نقط 
الحذف... ) 


ج- تحديد رقم الصفحة الذى أخذ منها الاقتباس المباشر أو غير المباشر. ( ورقم 
الجزء إن وجد). 

(2) يكتب على الركن الأعلى من الجهة اليسرى للبطاقة: 

أ- رأس الموضوع التى تدخل ضمنه المعلومات الموجودة فى البطاقة. ويفضل 
كتابته بالقلم الرصاص لسهولة تعديله عند الضرورة. 

ب- عنوان فرعى لرأس الموضوع إن وجد. 

ج- لا تسجل أية معلومة على ظهر البطاقة, فإذا لم يتسع حجم البطاقة فإنه 
يمكن استخدامه أكثر من بطاقة على أن ترقم هذه البطاقات ترقيما مسلسلا 
متصلا. 


(3) عدم استعمال بطاقة واحدة لأخذ معلومة من مصدرين مختلفين. 
ترتيب بطاقات المعلومات: 
ترتب بطاقات المعلومات بطريقتين: 
© هجائيا حسب رؤوس الموضوعات. 


© موضوعيا حسب المخطط الهيكلى لموضوع البحث. 
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2 ندوين ال معلومات ف الملف ذى الأوراق السائبة: 

تقسم أوراق املف فى هذه الطريقة إلى عدة أقسام حسب فصول البحث أو رؤوس 
موضوعاته. ويسجل على كل قسم رأس موضوع واحد فقط. ومن الضرورى أن تكون 
هذه الأوراق ذات حجم واحد ولا يكتب خلف الورقة.ويفصل الباحث بين الأقسام 
المختلفة بوضع ورقة من نوع سميك عليها علامة معدنية أو غير ذلك من الفواصل 
بحيث يسهل فتح الملف فورا على النص المطلوب. ويتبع فى الكتابة على صفحات ال ملف 
الخطوات نفسها التى تتبع فى تدوين المعلومات على البطاقات. 

ويفضل بعض الباحثين هذه الطريقة لأنها تجمع مادة البحث كلها فى مكان 
واحد. ومن السهل مراجعته دون الحاجة إلى فرز البطاقات. وعلى الرغم من ذلك 
فإن غالبية الباحثين يفضلون استخدام البطاقات لسهولة تنظيمها. 

مميزات تدوين المعلومات على البطاقات والملف ذى الأوراق السائبة: 
. سهولة تجميع المعلومات التى تدخل تحت رأس موضوع واحد معا. 
2 سهولة الحذف والإضافة وتغيير الترتيب. 
3. سهولة الحصول على مصدر المعلومات عند الحاجة. 

والمعلومات التى يقوم الباحث بتدوينها هى: 
(1) الاقتباس الحرف المباشر: 

هو اقتباس لنص اقتباسا حرفياء ويجب على الباحث أن يدون الألفاظ نفسها 
التهجئة وإشارات الوقف دون أى تغيير أو تصحيح حتى فى حال وجود أخطاء 
نحوية أو فى المضمون العلمى. ويوضع الاقتباس المباشر بين شولتين مزدوجتين "--- 
" ويعطى رقما يشير إلى مصدر الاقتباس فى الحواشى المرجعية وذلك عند كتابة 
المسودة والبحث فى شكله النهاق. 

ويستخدم الاقتباس الحرف المباشر فى نقل التعاريف العلمية التى يحتاج 
الباحث إلى نقلها كما هى وللاستشهاد بالأقوال المأثورة أو بعض الآيات القرآنية أو 
بالأحاديث النبوية. 
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(2) الاقتباس غير المباشر: 

هو إعادة كتابة فكرة معينة أو فصل كامل لكاتب آخر شريطة استعمال 
الباحث لأسلوبه الخاصء ولا توضع بين شولتين مزدوجتين ويكتفى بذكر المصدر فى 
قائمة مصادر البحث. 
(3) تدوين ملاحظات الباحث الخاصة: 

وفيها يدون الباحث رأية و مقترحاته الخاصة فى الموضوع وكذلك التوصيات 
والحلول التى يراها مناسبة. 

وأخيرا فعلى الباحث أن يتقيد بعدة شروط خلال عملية جمع المعلومات أهمها : 
لا الدقة فى فهم آراء الآخرين. 
الا جودة الباحث مرتبطة بالقدرة على إعادة صياغة الفكرة أو ال ممادة المقروءة 
بأسلوب الباحث. 
لا عدم الاعتماد على الروايات أو التواريخ غير الواضحة أو غير الدقيقة. 


لا عدم إبداء الآراء الشخصية دون تعزيزها بآراء أخرى معتمدة فى نفس 
المجال. 


لا عدم حذف الآراء أو الأدلة أو النظريات التى لا تتفق مع رأى الباحث وميوله 
الخاصة. 


الا عدم الإسراف ف الاقتباسات المباشرة وغير المباشرة. 


الا التقيد بتدوين المعلومات بطريقة واضحة ومنظمة سواء على بطاقات 
المعلومات أو في الملف ذى الأوراق السائبة حفاظا على الوقت والجهد. 
2 المرحلة الرابعة: كتابة البحث 
وفيها يبدأ الباحث بعملية الاختيار والانتقاء من المادة العلمية التى جمعهاء 
ويرتبها فى مسودة تمهيدا لكتابتها بشكل نهائء وفى هذه المرحلة تظهر شخصية 
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الباحث ومقدار فهمه ما اختاره من معلومات جديدة فى موضوع البحث وكيفية 
دمج هذه المعلومات مع آرائه الخاصة» وخلفيته الثقافية حتى لا يعتبر مجرد ناقل 
لأفكار الآخرين. وعلى الباحث أيضا ألا يتقيد بكتابة كل المعلومات التى جمعهاء 
وإنما يختار منها ما يفيد موضوع البحث. 

وتنقسم مرحلة كتابة البحث إلى قسمين: 
© أولا : إعداد المسودة. 


© ثانيا : الشكل النهاق للبحث. 
2 أولا : إعداد المسودة: 


على الباحث أن يتقيد بعدة عناصر عند إعداد المسودة وأهم هذه العناصر: 

1. يمكن عمل أكثر من مسودة واحدة للبحثء وكلما زاد عدد المسودات كان ذلك 
فى صالح البحثء على أن تترك فراغات مناسبة للتصحيح أو الإضافة عند 
المراجعة. ويجب مراجعة المسودة عدة مرات قبل البدء فى كتابة البحث 
بشكله النهاق. 

يراعى تنظيم أفكار البحث على شكل فقرات. والفقرة وحدة فكرية قائمهة 
بذاتها لا تحتاج إلى عنوان» ويمكن القول أنها عبارة عن مجموعة من الجمل 
بينها اتصال وثيق لإبراز معنى واحد. ويبرز الباحث فقراته بأن يبدأ بسطر 
جديد لكل فقرة تاركا فراغا عند بداية ذلك السطر. 

3. استعمال الروابط اللفظية لربط الحقائق والعوامل المختلفة بعضها ببعض 
مثال: بالإضافة إلى .... ومن ناحية أخرى.....ولهذا.... ولكن.... علما بأن.... 
على أن.... وهكذا....الخ. 

4. المحافظة على سلامة اللغة التى كتبها الباحث وصحة الأسلوب. 

5. مراعاة خلو البحث من الإسهاب الذى لا طائل من ورائه أو الاختصار الذى لا 
يوضح المعنى المقصود. 
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عدم كتابة قائمة المحتويات والمقدمة والخاتمة إلا بعد الانتهاء من كتابة نص 
موضوع البحثء ليتسنى للباحث تحديد النقاط المهمة التى يريد ذكرها. 
التقيد باستعمال علامات التنقيط وإشارات الوقفء لأنها تساعد على توضيح 
المعنى وتعين على القراءة. 
وأهم هذه العلامات ما يلى: 


النقطة 
النقطتان الرأسيتان 
علامة الاستفهام 


علامة التعجب 


الشرطة 


الشرطتان 


الشولتان المزدوجتان 


القوسان الهلاليان 


علامة الحذف 


توضح عند انتهاء الجملة أو الكلمة. 

توضعان بعد القول أو بين الشيء وأقسامه 
وأثواعة أو بعد كلمة مفل. ‏ ' 

توضع فى نهاية الكلمة الاستفهامية. 

توضع ف نهاية الجمل التى تعبر عن 
التعجب. والخوف, والفرح.والحزن» ونحوها. 
توضع فى أول سطر فى حالة المحاورة بين اثنين 
وبين العدد والمعدود 

توضع بينهما الجمل المعترضة فيتصل ما قبل 
الشرطة الأولى بما بعد الشرطة الثانية. 

توضع بينهما العبارات المنقولة حرفيا من 
كلام الغير لتمييز كلام الغير من كلام الناقل. 
يوضع بينهما عبارات التفسير أو الدعاء 
القصير و الكلام الدارج المتكلم به. 

هى ثلاثة نقط تستعمل للإشارة إلى كلمات 
محذوفة. 

توضع بين الجملتين المرتبطتين فى ا للعنى 
والأعراب. 
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. يجب إسناد كل معلومة مقتبسة اقتباسًا مباشرا فى البحث إلى مصدرها. 
. التوثيق: وهو استخدام الأدلة العلمية من مصادرها لزيادة قوة الفكرة 
المعروضة والبرهان عليهاء ويتم توثيق المعلومة بالإشارة إلى مصدرها فى النص 
أو فى الهامش وذلك للأمانة العلمية والصدق. خطوات التوثيق فى الكتابة ب 
4 هى: 
أ- وضع الماوس فى نهاية النص المنقول. 
ب- الذهاب إلى قائمة اتتعومآ. 
ج- اختيار ععصع 1866 
د- اختيار ع800)3016. 

ه- ثم نختار فى منطقة دهناهءه.آ: و1ههاهه80, ثم نختار ع298 2ه حده]50 إذا 
كنا نرغب فى كتابة الحواشى أسفل كل صفحة. أما إذا كنا نرغب فى كتابة 
الحواثى فى نهاية الفصل أو فى نهاية البحث نختار 21016 4دظ. 

و- ونختار فى منطقة 1,2,3 غهصددهظ ننءطتصن!8 - غهصصتيه8 وفى 1 غ2 6:ه)5 وفى 


وصته طحصدل! نختار 15امناستامه0. 


ز- البدء بكتابة بيانات مصدر ال معلومات. 


08835 38 1 + 6# 5١١ 610 5 8 [8/5 *" - 3 


0 [ 238 2 0ن قاع ١ ١‏ سجس عغبد أشد 4 


شكل يوضح الذهاب لقائمة إدراج فى برنامج ورد لوضح حاشية 
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96[ ©1] حواشى سغلية وتعليقات ختامية 


تتسيق الأرقام: 
علاهة مخصصة: 


بده الترظيمرب! 


شكل يوضح اختيارات الحواشى السفلية والتعليقات الختامية فى برنامج ورد 
0:. مراعاة استخدام الحواثى بشكلها الصحيح: حيث تستخدم الحواثى بكثرة فى 
إعداد البحوث العلمية لتدعيم البحث بالآراء العلمية والإحصاءات والأرقام 
والاستشهادات المختلفة. والحواشى نوعان هما: 
© حواشى ال محتوى. 
© الحواشى المرجعية. 
وسنشرح كلا منهما فيما يلى: 
(1) حواشى المحتوى: 
تسمى بحواشى المحتوى لأنها تحتوى على مادة مكملة للمادة الأساسية الواردة 
فى النصء ويستخدم هذا النوع من الحواثى للأغراض الآتية: 
© شرح كلمة صعبة وردت فى النص. 
© التعليق على المادة الواردة فى النص ( سواء بشرحها بشكل مفصل أو بإضافة 
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بعض النقاط التى يرى الباحث عدم جدوى ذكرها فى النص أو أن ذكرها 
قد يقطع تسلسل الأفكار الرئيسة للموضوع). 
© تصحيح نظرية أو رأى علمى أو خطأ نحوى أو إملاى فى المعلومات المقتبسة. 
موضع حواشى ال محتوى: 
تكتب حواشى المحتوى فى أسفل كل صفحة وترتب حسب تسلسل ورودها فى 
كل صفحة على حدة, ولا ترقم وإنما يوضع فوق الكلمة المراد التعليق عليها رمز 
يشير إليهاء مثل رمز النجمة (*). 
(2) الحواشى المرجعية: 
وفيها يدون الوصف الببليوجراقى للمصدر مع ذكر رقم الجزء إن وجد ‏ 
والصفحة التى اقتبس منها الباحث اقتباسا مباشرا وذلك لتحديد مكان الاقتباس 
بشكل دقيق. وتعتبر الحواشى المرجعية من أكثر أنواع الحواشى شيوعا في الأبحاث 
العلمية. 
أهمية الحواثى ال مرجعية: 
© التفريق بين أفكار الباحث وأفكار الآخرين تحقيقا للأمانة العلمية. 
© سهولة الرجوع إلى المصدر الأصلى القتبس منه. 
© إمكانية تقييم الأفكار الواردة فى البحث بشكل أفضل. 
موضع الحواشى ال مرجعية: 
يمكن وضع الحواشى المرجعية فى ثلاثة أماكن: 
(1) فى أسفل كل صفحة تحتوى على اقتباس حرف مباشرء ويفضل إتباع هذه 


الطريقة عند إعداد الأبحاث الطويلة حتى يستطيع القاريء معرفة 
مصدر الاقتباس بسهولة: ويمكن إتباع هذه الطريقة فى الأبحاث القصيرة 


أيضا. 
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وترقم الحواشى فى هذه الحالة بطريقتين: 
© بالأرقام 1203...الخ فى كل صفحة جديدة 
© ترقيم مسلسل اعتبارا من بداية البحث حتى نهايته. 

(2) فى نهاية كل فصل على شكل قائمة وتحمل الحواشى أرقاما مسلسلة من بداية 
الفصل حتى نهايته.وهذه الطريقة تتبع غالبا فى الأبحاث الطويلة والمقسمة 
إلى عدة فصول. 

(3) فى نهاية البحث وتوضع فى صفحة واحدة أو صفحات متعددة وتسمى بقائمة 
الحواشى المرجعية و تحمل أرقاما مسلسلة.و تتبع هذه الطريقة عند إعداد 
الأبحاث القصيرة. 

ترقم الحواشى المرجعية بالأرقام 1,2:3...الخ» ويوضح الرقم بعد النص المقتبس 
حرفيا فوق السطر بمسافة قليلة بعد الشولتين المزدوجتين "...". 
قواعد كتابة الحواشى المرجعية: 

هناك قواعد متعارفة حول كيفية إعداد الحواثى المرجعية سواء كان موضوعها 
فى أسفل كل صفحة أو فى نهاية الفصل أو فى نهاية البحث. ومن هذه القواعد ما 

يلى: 

أولاً: ترقيم وترتيب الحواثى المرجعية حسب تسلسل ورود الاقتباسات فى 
النص. 
ثانياً: توضع نقطة بين كل بيان وآخر فى كتابة الحاشية باستثناء بيانات النشر 
فإنها تكتب بين هلالين. 
ثالقاً: يوضح خط تحت عنوان المصدر أو يكتب بشكل بارز. 
رابعاً: تشتمل الحاشية التى يشار فيها إلى الكتاب لأول مرة على العناصر التالية: 
:. اسم المؤلف: يكتب بشكل ثابت باستمرار. 
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2 عنوان الكتاب:وتوضع ( : ) نقطتان رأسيتان بين العنوان الرئيس والفرع. 

3. بيان المسئولية:مترجم أو محقق....الخ. 

4. الطبعة ورقمها ووصفها إن وجد. 

5. بيانات النشر (مكان النشر:الناشر,تاريخ النشر.) بين هلالين. 

. ذكر الجزء المحدد ‏ إن وجد ورقم صفحة الاقتباس. 

مثال: 

متولى النقيب. المرجع فى نظم المكتبات الإلكترونية. (الإسكندرية: مركز 

الإسكندرية للوسائط الثقافية والمكتبات: 2003) ص 15. 

خامساً: الإشارة إلى مصدر أكثر من مرة: ذكرنا فى العنصر السابق كيف تكون 
الإشارة إلى أحد المصادر لأول مرة في الحواثىء وذلك بإيراد كل البيانات 
عن المصدر.لكن عند الإشارة إلى نفس المصدر فى ارات التالية يتم عادة 
بشكل مختصر وهذه الأشكال المختصرة هى: 

أ مصطلح" نفس المصدر"أو"المصدر نفسه" ويستعمل هذا المصطلح عند الإشارة 
إلى مصدر واحد مرتين متتاليتين أو أكثر. مثال: 

(1) حسن أيوب. مع الله فى صفاته و أسمائه.(الكويت: وزارة الأوقاف والشؤون 
الإسلامية,1971). 

(2) نفس المصدر. 

(3) نفس المصدر. 

ب الاختصار بذكر اسم المؤلف: ويستخدم اسم المؤلف كصيغة مختصرة للدلالة 
على مصدر سبقت الإشارة إليهء ولكن ليس فى الحاشية السابقة بشرط أن 
يكون للمؤلف مصدر واحد فقط. 

مثال: حسن أيوب. مصدر سابق. 
ج ‏ الاختصار باستعمال اسم المؤلف وعنوان المصدر: إذا كان للمؤلف المشار إليه 
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أكثر من مصدر فى الحواشى المرجعية. يجب إضافة عنوان المصدر بعد اسم 
المؤلف. 
مثال : متولى النقيب. المرجع فى نظم المكتبات الإلكترونية. 
اختصارات الإشارة إلى مصدر أكثر من مرة: 
متولى النقيب. المرجع فى نظم المكتبات الإلكترونية. (الإسكندرية: مركز 
الإسكندرية للوسائط الثقافية والمكتبات. 2003) ص 15. 
ثفن االضنن 
(2) محمد فتحى عبد الهادى. البحث ومناهجه فى علم المكتبات والمعلومات. 
(القاهرة:الدار المصرية اللبنانية.2003) ص 20. 
(3) متولى النقيب. مهارات المعلومات والبحث العلمى.(القاهرة: الدار المصرية 
اللبنانية. 2007) ص 32. 
(4) نفس المصدر. ص 14. 
(5) نفس المصدر. 
(6) متولى النقيب.المرجع فى نظم المكتبات الإلكترونية. 
(7) محمد فتحى عبد الهادى. مصدر سابق. 
(8) متولى النقيب.مهارات ا معلومات والبحث العلمى. ص 12. 
سادساً: عند الإشارة إلى مقالة فى دورية» تشتمل الحاشية على العناصر التالية 
مع المحافظة على التسلسل التالى: 
اسم كاتب اللمقال ونقطة. 
2. عنوان الطقالة بين شولتين مزدوجتين و نقطة "---". 
3. عنوان الدورية تحته خط أو يكتب بشكل بارز ونقطة. 
ه. رقم المجلد (إن وجد) يليه نقطتان رأسيتانء ثم رقم العدد ونقطة. 
5. تاريخ الصدور ونقطة. 
:. رقم الصفحة ونقطة. 
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مثال: 
متولى النقيب. ”النظم الآلية لإدارة المحتوى الرقمى للمكتبات: دراسة 
تقييمية“. الاتجاهات الحديثة ف المكتبات والمعلومات. مج 37 ع 3 (يوليو 2006) 
ص 50. 
2 ثانيا: الشكل النهاى للبحث: 
يجب أن يتضمن البحث فى صورته النهائية بعض العناصر الضرورية التى تضفى 
عليه الكثير من صفات الأملوب العلمى» وخصائص البحث الجيد. 
ويقسم البحث إلى ثلاثة أقسام رئيسة في شكله النهانى هى: 
1. المواد التمهيدية. 
2 المتن أو النص. 
3. ملحقات البحث. 
القسم الأول:المواد التمهيدية: 
تتألف المواد التمهيدية من عدة عناصر هى: 
(1) صفحة العنوان: (أساسية وفى صفحة مستقلة). 
يراعى أن يكون للبحث صفحة عنوان تحمل المعلومات الآتية بالترتيب التالى: 
1 أسم الجامعة والكلية والقسم أو شعار الجامعة والكلية والقسم. 
2 العنوان والعنوان الفرعى. 
د. أسم اللمقرر التابع له البحث. 
4. الاسم الكامل للطالب متبوعا برقم القيد ورقم المجموعة. 
5. أسم المشرف والدرجة الأكاديمية والتخصص. 


التاريخ بالشهر والسنة. 
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(2) الإهداء: (اختيارى وفى صفحة مستقلة). 

وهو عادة عبارة يذكر فيها الكاتب اسم الشخص أو الأشخاص الذين يرغب فى 
إهداء بحثه إليهم. 
(3) كلمة الشكر : ( اختيارى وفى صفة مستقلة). 

وفيها يتقدم الباحث بالشكر للأشخاص أو الهيئات التى قامت بمساعدته فى 
إعداد بحثه ماديا أو أدبيا. 
(4) التمهيد: (اختيارى وفى صفحة مستقلة). 

وفيه يورد الباحث الأسباب التى جعلته يقوم بعمل بحثه ويبين مداه وأهدافه 
وأهميته والصعوبات التى واجهته فى إعداده. 
(5) ا مستخلص فى صفحة مستقلة: 

يراعى كتابة مستخلص البحث فى حدود 250 كلمة يوضح فيه الطالب موضوع 
بحثه والمنهج المتبع فيه باختصار شديد. 
(6) قائمة المحتويات: (أساسية وفى صفحة مستقلة). 

تبين الأجزاء الرئيسية وأحيانا الفرعية للموضوع البحث مع بيان الصفحات 
الواردة بها وهى مفيدة فى تعريف القاريء بشكل أولى موجز عن موضوع 
البحث. ويتم إعداد قائمة المحتويات بعد الانتهاء من كتابة البحث لتحديد 
المحتويات بشكل دقيق وكذلك الصفحات التى تقع فيها أجزاء البحث. 
(7) قائمة الأشكال (حسب الضرورة وفى صفحة مستقلة). 

تشمل كل الأشكال التوضيحية والصور والخرائط التى استخدمها الباحث فى 
بحثه. ويذكر بها رقم وعنوان الشكل وأمامه رقم الصفحة التى ورد بها. 
(8) قائمة الجداول (حسب الضرورة وفى صفحة مستقلة). 

إذا كان البحث يحتوى على جداول فيعمل بها قائمة تحتوى على عناوين 
الجداول التى يضمها البحث مع ذكر رقم الصفحة التى يوجد بها هذا الجدول. 
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(9) قائمة المختصرات والرموز: (حسب الضرورة وفى صفحة مستقلة). 

هى قائمة يضعها الباحث تجنبا للتكرار. ويشرح فيها معنى الاختصارات والرموز 
ا مستخدمة فى البحث وتوضع عادة فى بداية البحث ليسهل الاستفادة منها. 
ترقيم المواد التمهيدية: 

من الضرورى التأكيد على أن المواد التمهيدية لا تعتبر جزءا من صلب الموضوع 
الرئيسى للبحث. وبالتالى فإن ترقيم صفحاتها يكون مستقلا عن ترقيم صفحات 
المواد الأساسية للبحث. وترقيم تلك المواد فى الأبحاث المكتوبة بالعربية يكون 
بالأحرف الأبجدية( أ. ب. ج د. ه و. ز.). أما الأبحاث المكتوبة باللغة الأجنبية 
فترقم بالأرقام الرومانية (1.11.111.10.0.) مع ملاحظة أن صفحة العنوان لا يظهر 
عليها الترقيم وإنما يظهر الترقيم اعتبارا من الإهداء إلى قائمة المختصرات. 
القسم الثانى : المتن أو النص: 

وهو الجزء الأسامى فى البحث ويبدأ صياغته على صفحة جديدة تمييزا له عن 
المواد التمهيدية؛ ويتألف المتن أو النص من: 
(1) المقدمة: دسمناع نت لم1 

تختلف المقدمة عن التمهيد في أن الباحث يتعرض فيها لمادة البحث بإيجاز. 
ويعرف القاريء بموضوع الدراسة الأساسية للبحث وأقسامه الرئيسيةء وإعطاء 
القاريء صورة عامة عن مشكلة وأهداف البحث والمنهج المتبع فى البحث وأدوات 
جمع البيانات. 
(2) الأجزاء الرئيسية للبحث:5:هم صنه]/1 

من الضرورى أن يتوخى الباحث الدقة فى تقسيم بحثه إلى فصول إذا 
كان طويلاء أو رؤوس موضوعات إذا كان صغيرا بحيث يتناول كل فصل أو رأس 
موضوع جانبا من جوانب البحث. وإذا كان البحث مقسما إلى فصول يبدأ كل 
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فصل بصفحة جديدة مع إعطائه عنوانا دقيقا يدل على محتوياته. وفى الأبحاث 
القصيرة لا تكون هناك حاجة لتقسيم البحث إلى فصول. ويكتفى بذكر رأس 
الموضوع بشكل بارز مع ترك فراغ مناسب بين كل رأس موضوع وآخر دون الحاجة 
إلى البدء بصفحة جديدة. 
(3) الخاتئمة: «هأوتاءع هه 

تكون عادة على شكل ملخص يوجز فيه الباحث الأفكار الرئيسية التى تعرض 
لها البحث ويذكر فيه المقترحات والتوصيات والحلول المناسبة. 
ترقيم صفحات البحث: 

ترقم صفحات البحث ابتداء من المقدمة وحتى آخر صفحة بالأرقام 21 22 
.الخ. 


القسم الثالث: ملحقات البحث: 


3 


تنكون ملحقات البحث مما يأق: 
(1) الملاحق : وععتلمءعم رم 
الملحق «ذلدعممةء هو المكان المناسب لاحتواء المادة التى ليست لها علاقة 
مباشرة بما ورد فى نص البحثء بمعنى أنها مادة ليست جزءا من صميم موضوع 
البحثء ولكنها تساعد فى زيادة التوضيح. ومن أمثلة المواد التى توضع ف الملاحق: 
1. الجداول التى تحتوى على تفصيلات كثيرة ليس من المناسب دمجها مع المادة 
الأساسية. 
2 نماذج من أدوات جمع المعلومات مثل: الاستبيانات والمقابلات الشخصية. 
د. صور من الوثائق التى أشار الباحث إلى مقتطفات منها مثل: وقائع ا مؤتمرات 
الدولية وبعض القوانين والأنظمة....الخ. 
وإذا كانت المواد المضافة إلى الملحق عديدة ومتنوعة فإنه يستحسن تصنيفها 
تصنيفا مناسبا. 


مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البيئة الرقمية 866 


الفصل الثاني 


(2) قائمة الحواشى ال مرجعية: 180065045 

وهى قائمة بالمصادر التى استخدمها الباحث ف الاقتباسات المباشرة وترتب 
قائمة الحواشى المرجعية وفقا لتسلسل ورود الاقتباسات فى النصء وذلك فى حالة 
استخدام الباحث للطريقة الثالثة وهى كتابة قائمة بالحواشى المرجعية فى نهاية 
البحث. 

أمثلة على كيفية كتابة الحواشى ال مرجعية: 

إذا كان مؤلف واحد: 

زياد حمدانء أساليب التدريس (عمان:دار الوفاء 1985): 130. 

مؤلف أجنبى ومترجم: 

هندرسونء جون. المرشد فى أمراض الأطفال للآباء والأمهات. ترجمة محمد 
شرف. ( القاهرة: سجل العرب؛ 1976.) ص 401. 

كتاب دون مكان نشر ودون ناشر: 

على عبد الله فرجانى. عمل الصالحين فى عبادة رب العالين. ( د. م. د.ن.» 
65 ) ص 85. 

كتاب بقلم مؤلفين اثنين: 

محمود الجوهرىء محمد حافظ. بحوث ف العلاقات العامة. ( القاهرة: مكتبة 
الأنجلو المصرية. 1977.) ص 36. 

كتاب بقلم ثلاثة مؤلفين: 

محمد سيد عبد التواب» محمد عبد الوهاب. محمد حسن فرغل. قوانين تنظيم 
الملكية العقارية. (القاهرة : دار المعارف. 1970. ) ص 151. 

إذا كان أكثر من ثلاثة مؤلفين: 

عزيز سمارة: وآخرونء مبادئ القياس والتقويم فى التربية. (عمان:دار الفكرء 
89))). ص. 65. 
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كتاب ليس له مؤلف: 

فن الطبخ الحديث. ( بيروت: دار الأندلس؛: 1979. ) ص 51. 

إذا كان المؤلف مؤسسة حكومية (وزارة» أقسام وزاريةء جمعيات حكومية...): 

مصرء وزارة التربية والتعليم. قسم المناهج. منهج الدين الإسلامى: المرحلة 
الابتدائية (القاهرة: وزارة التربية والتعليم, 1991). ص13. 

إذا كان اللمؤلف مؤسسة أكادهية أو أية مؤسسة أخرى غير حكومية: 

جامعة الإسكندرية قسم المكتبات والمعلومات: الجديد فى كتابة الأبحاث 
العلمية (الإسكندرية: جامعة الإسكندرية. 1990). ص 92. 

إذا لم يكن مؤلف وكان هناك معدّ: 

أحمد فهيم جبر. معدء دراسات تربوية فى الوطن المحتل (القدس: مطبعة الأملء 
6). ص74. 

كتاب له عنوان فرعى وطبعة: 

أحمد شلبى. كيف تكتب بحثا أو رسالة: دراسة منهجية لكتابة البحوث وإعداد 
رسائل الماجستير والدكتوراه. ط7. ( القاهرة: مكتبة النهضة المصرية. 1979. ) ص 
15 

كتاب مكون من أجزاء ‏ والإشارة إلى جزء معين: 

رءوف عبيد.» الإنسان روح لا جسد: الخلود. العقل الاعتقاد فى ضوء العلم 
الحديث. ط3. (القاهرة: دار الفكر العربى,» 1968. ) ج1» ص 42. 

الاقتباس من تقديم كتاب كتبه شخص غير مؤلف الكتاب ‏ ترقيم التقديم 
بالأحرف: 


طه حسين. مقدمة لموسى سليمان. الأدب القصصى عند العرب. (بيروت: دار 
الكتاب اللبنانى للطباعة والنشرء 1956.) ص حل 
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الإشارة إلى كتب سماوية: 

القران الكريم. الشورى: 38. 

حاشية لمقالة فى مجلة شهرية لها مؤلف: 

فهمى هويدى. " مسلمو السنغال بين الحقيقة والطريقة". العربى. 279. فبراير 
2. ص 133. 

الإشارة إلى رسالة شخصية: 

رسالة شخصية من رمسيس عبد الملك. مستشار قانون. وزارة المواصلات. 
الكويت. 31 مارس 1991. 

الإشارة إلى برنامج تليفزيوى: 

طبائع الحيوان: الطيور. تلفزيون الكويت. البرنامج الأول. 25 يناير 1994. 

الإشارة إلى برنامج إذاعى: 

دروس ف التربية الإسلامية. إذاعة الكويت. البرنامج العام. 22 فبراير 1993. 

الإشارة إلى رسائل جامعية: 

نسرين محمد حمزة. "الجغرافية الاجتماعية لمدينة الكاظمية الكبرى" ( 
أطروحة ماجستير, جامعة القاهرة 1975. ) ص 103. 

الإشارة إلى محاضرة: 

أحمد القطان. "التواد والتعاون والتسامح بين الشباب المسلم" محاضرة عامة. 
نادى القادسية الرياضى. الكويت. 21 فبراير 1993. 

الإشارة إلى مقابلة شخصية: 


مقابلة مع إسماعيل سراج الدين. مدير مكتبة الإسكندرية. 11 ديسمبر 2003. 
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الإشارة إلى بحث مقدم فى مؤققمر: 
دلال المشعان. " الخدمات الاجتماعية والنفسية فى مجال رعاية المعوقين" بحث 

مقدم فى الدورة التدريبية لمدرسى ومدرسات الصم والمتأخرين عقليا. الكويت. 23 

يناي 10 فبراير 1982. 

(3) قائمة المصادر: 
هى قائمة بالمصادر التى استخدمت ف الاقتباسات المباشرة وغير المباشرة. وتشتمل 

هذه القائمة على وصف ببليوجرافى كامل لما يلى: 

. جميع المصادر التى أشار إليها الباحث فى الحواثى المرجعية. 

جميع المصادر التى اعتمد عليها الباحث وم ترد فى الحواشى ا مرجعية. 

د. المصادر الإضافية التى م يتعرض لها الباحث مباشرة أو غير مباشرة. ولكنها ذات 
صلة بموضوع البحث. 
وهناك قواعد يجب إتباعها فى إعداد قاتمة المصادر: 

.0 يراعى ترتيب قائمة المراجع والمصادر ترتيباً هجائياً حسب أسماء المؤلفين. 

يراعى ترتيب أسماء ا مؤلفين حسب العنصر الأول من اسم المؤلفء. وذلك 
بالنسبة للأسماء العربية الحديثة وحسب عنصر الشهرة للأسماء العربية 
القديمة (قبل 1800 م) وحسب اسم العائلة بالنسبة للأسماء الأجنبية. 

د. يراعى فى حالة وجود أكثر من عمل واحد للمؤلف نفسه فى قائمة المصادر أن 
تحل الشرطة محل الاسم فى الإشارة الثانية وما يتلوها من إشارات» وأن ترتب 
هذه الأعمال زمنياً تحت اسم المؤلف. 

مثال: 

© فاخر عاقل. الإبداع وتربيته. بيروت: دار العلم للملايين. 1975. 182 ص. 

٠‏ عه التعلم ونظرياته. ط4. بيروت: دار العلم للملايين» 7. 375 ص. 


© ........ علم النفس التربوى. ط5. بيروت: ( د. ن.» د. ت,) 599 ص. 
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4 يراعى ترقيم المراجع والمصادر ترقيماً متتالياً. 

5. يراعى أن تأق أو ترد قائمة المصادر العربية أولاً يتلوها قائمة المصادر الأجنبية. 
6. تقلب الأسماء العربية القدمة والأجنبية. 

يوضع خط تحت عنوان المصدر أو يكتب بخط بارز يميزه. 

5 يتبع فى كتابة قائمة المصادر نفس العناصر التى ذكرت فى الحواشى المرجعية 

باستثناء ما يلى : 

أ- بيانات النشر لا توضع بين هلالين. 

ب- يذكر المجموع الكلى لصفحات المصدر إذا توافر ذلكء وإلا فليس من 
الضرورى ذكره خاصة فى حالة الكتب المكونة من أجزاء أو مجلدات. حيث 
يكتفى بذكر عددها فقط. 
كتابة قائمة المصادر: 
هنالك طريقتان لكتابة المصادر: 

+ الطريقة الأولى متبعة مع المراجع فى العلوم الإنسانية مثل الفلسفة» التاريخ, 
اللغات» الأديان والتربية (أحيانا يتم ضم التربية إلى العلوم الاجتماعية). وتسمى 
هذه الطريقة ب 4.آ]2 اختصار: <هدك4550 ع8 2ناعننه.آ 1100 منظمة 
اللغة الحديثة. وتبدو هذه القواعد التى وضعتها 201.4 أكثر انتشاراً وعملية 
أكثر من غيرها. 

© الطريقة الثانية هى الطريقة المتبعة في العلوم الاجتماعية والنفسية مثل: علم 
الاجتماع, علم النفس, التربية: الإدارة, العلوم السياسية وغيرها. هى الطريقة 
المعروفة بهطى اختصار: دمغهكهددة لدعنع10مدعءنزوم سدعت دخ منظمة 
نقابة علماء النفس الأمريكيين. 
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وتبدو القواعد التى وضعتها 211.4 أكثر انتشاراً وعملية أكثر من غيرها. 

ونورد فيما يلى قواعد 211.4 ثم نتعرض لقواعد 824: 
أولاً: كتابة المصادر بإستخدام قواعد 265.4 : 
(1) كتابة الكتب 

إذا كان للكتاب مؤلف واحد: 

اسم العائلة للمؤلفء الاسم الشخصى للمؤلف. عنوان الكتاب. مكان النشر: 
دار النشرء السنة. عدد الصفحات. 

مثال: النقيبء متولى. المرجع فى نظم المكتبات الإلكترونية. ط2مزيدة ومنقحة. 
الإسكندرية : مركز الإسكندرية للوسائط الثقافية وا مكتبات. 2006. 570 ص. 

إذا كان للمصدر مؤلفان: 

اسم عائلة المؤلف الأولء الاسم الشخصى للمؤلف الأولء اسم المؤلف الثانى 
كما هو مسجل فى الكتاب. عنوان الكتاب. مكان النشر: دار النشرء السنة. 

مثال: التونسىء محمود. على القطامى. نظريات الترجمة. القاهرة: دار 
الهلال.1975. 

مثال: ماهر الكيالى» ماجد نعمة. 100 كتاب عن حرب أكتوبر. بيروت: المؤسسة 
العربية للنشرء 1976. 263 ص. 

إذا كان للمصدر ثلاثة مؤلفين أو أكثر: 

اسم عائلة المؤلف الأولء الاسم الشخصى للمؤلف الأولء وآخرون. عنوان 
الكتاب. مكان النشر: دار النشرء السنة. 


مثال: القطامى, نايفة. وآخرون. علم النفس التربوى. بيروت: دار الجيلء 
190 
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ذكر اسم كاتب اللقدمة: 

مثال: عبد الله عزام. القصيدة وأثرها فى بناء الجيل. مقدمة لمحمد متولى 
الشعراوى. القاهرة: الاتحاد العام لطلاب جمهورية مصر العربية, 1977. 118 ص. 
مصدر به طبعة: 

عبد الوهاب حومد. شرح قانون الجزاء الكويتى. ط2. الكويت: جامعة الكويت» 
5 432 ص. 

إذا لم يذكر اسم مؤلف الكتاب: 

عنوان الكتابء مكان النشر: دار النشرء السنة. 

مثال: الاقتصاد الحر. بيروت: الدار الجامعية, 1995. 

إذا كان الكتاب دون مؤلف ولكن يوجد هناك معد أو محرر أو مترجم: 

اسم عائلة المترجم أو المعد.... اسم الشخصء ( معد). عنوان الكتاب. مكان 
النشر: دار النشرء السنة. 

مثال: الجزائرى عبد السلام محمد.ء (محرر). الحرب والسلام. القاهرة: دار 
الهلال. 1985. 

إذا كان الكتاب دون مؤلف ومع معدَّيْن أو مترجمَيْن أو محررَيّن. 

اسم عائلة المعدء اسم الشخصى للمعد الأول: اسم امعد الثانى كما هو مكتوب 
فى الكتاب. (معدون). عنوان الكتاب. مكان النشر: دار النشرء السنة. 

مثال: الدمشقىء إبراهيم» وسمير البغدادى. (معدون). الشعر الإنكليزى. 
بيروت: مكتبة لبنان» 1973. 

إذا كان هناك كتاب دون ذكر اسم مؤلفه. وثلاثة معدين أو محررين أو 
مترجمين أو أكثر: 

مثال: البغدادىء أيوبء وآخرون: (معدون). علم النفس التطبيقى. عمان: دار 
الفكر 1995. 

إذا كان للكتاب مؤلف ومترجم أو مؤلف ومعد أو مؤلف ومحرر: 
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اسم عائلة مؤلف الكتابء الاسم الشخصى للمؤلف. عنوان الكتاب. إعداد اسم 
المعد من الاسم الشخصى إلى العائلى. مكان النشر: دار النشي السنة. 

مثال: هاربورء روبن ت. إدارة الوظائف الإلكترونية للمكتبات ترجمه ونقحه 
وعدله متولى النقيب. الإسكندرية: مركز الإسكندرية للوسائط الثقافية والمكتبات» 
3. 120 ص. 

مثال: البغدادى: رضوان. الشعر العباسى. حرره عبد السلام الدمشقى. بيروت: 
دار العلم للملايين» 1983. 

إذا كان الكتاب يحتوى على أكثر من جزء واستعملنا جزءً واحدًا: 

اسم عائلة المؤلفء الاسم الشخصى للمؤلف. عنوان الكتاب. الجزء الذى 
استعملته. الطبعة. مكان النشر: دار النشر, السنة. عدد أجزاء الكتاب. 

مثال: الأمين» محسن. مفتاح السعادة. ج1. ط.1 بيروت: دار القاموس الحديث» 
9. 4 ج. 

مثال: جمال حمدان. شخصية مصر. مج2. القاهرة : عالم الكتبء. 1975. ص ص 
3 -782. 

إذا كان الكتاب أكثر من جزء واستعمالنا أكثر من جزء: 

اسم العائلةء اسم الشخصى. عنوان الكتاب. الأجزاء التى تم استعمالها. الطبعة. 
مكان النشر: دار النشرء السنة. عدد أجزاء الكتاب. 

مثال: الأمين». محسن. مفتاح الجنات. 2-1 4. ط 1. بيروت: دار القاموس 
الحديث, 1969. 5 ج. 

إذا كان الكتاب جزء من سلسلة كتب: 

اسم عائلة المؤلفء الاسم الشخصى. عنوان الكتتاب. اسم السلسة ورقمها إذا 
توفر رقم السلسة. مكان النشر: دار النشرء السنة. 
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مثال: السايح؛ احمد عبد الرحيم. الاستشراق فى ميزان نقد الفكر الإسلامى. 
سلسلة "المستشرقون والإسلام" 6. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية, 1996. 
مصدر فى سلسلة ومكون من أجزاء: 

مثال: عبد الحى حجازى. المدخل لدراسة العلوم القانونية. مطبوعات جامعة 
الكويت, رقم 10. الكويت: جامعة الكويت. كلية الحقوق والشريعة. 1970‏ 1972. 
فت 
كتاب نشر قبل عام 1900. 

اسم عائلة المؤلفء الاسم الشخصى. عنوان الكتاب. عدد الأجزاء. مكان النشرء 
دار النشر إذا توفرتء السنة. 

مثال: ابن الأثير. الكامل فى التاريخ. 11 جزءاً ليدن. 1876-1851. 

إذا كان المصدر مقالاً من موسوعة: 

اسم عائلة المؤلفء الاسم الشخصى إذا كان هناك مؤلف لهذا المقال فى هذه 
اموسوعة. بينما إذا م يكن هناك مؤلف نكتب اسم المعد للموسوعة. "عنوان 
المقال." عنوان الموسوعة (السنة), الجزء. الصفحات. 

مثال: التونسى» إبراهيم. "اكتساب اللغة." (1952), 9 ص ص 566-560. 

إذا لم يكن للكتاب مؤلف بل قامت بإصداره جامعة أو مؤسسة أو ما أشبه. 

مثال: جامعة القدس المفتوحة. علم النفس التربوى. إربد: جامعة اليرموك» 
3 
فصل من كتاب: 

اسم المؤلف. العنوان الرئيسى : العنوان الفرعى (إن وجد) / المترجم؛ المحقق... 
الخ (إن وجد). رقم الطبعة وصفتها (إن وجد). مكان النشر : الناشر تاريخ النشر. 
رقم الفصل وعنوانه. صفحات البداية والنهاية. 
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مثال: حشمت قاسم. المكتبة والبحث. القاهرة : مكتبة غريب. 1985. فصل 27 
البحث والتوثيق» ص ص. 227 - 254. 
الإسهامات فى الكتب (دراسة / فصل /بحث): 

اسم المؤلف. العنوان كلمة فى (بالبنط الأسود الثقيل) المسئولية للعمل (إن 
وجد). عنوان العمل. رقم الطبعة وصفتها (إن وجد). مكان النشر : الناشرء تاريخ 
النشر. صفحات البداية والنهاية. 

مثال: محمد متولى الشعرواى. فرائض الإسلام فى أحمد فراج (محرر). قراءات فى 
الإسلام. القاهرة : المجلس الأعلى للشئون الإسلامية, 1975. ص ص 25 - 45. 
كتابة المصادر لمقالات الدوريات: 

إذا كان المصدر مقالاً من مجلة علمية [مدعنا0ه[: 

اسم المؤلف. عنوان ال مقالة (بين علامات تنصيص). عنوان الدورية (بالبنط 
الأسود الثقيل أو بالحروف امائلة). رقم المجلد. رقم العدد, التاريخ : الصفحات. 

مثال: النقيبء متولى. ”النظم الآلية لإدارة المحتوى الرقمى للمكتبات: دراسة 
تقييمية“. الاتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات. مج 37 ع 3 يوليو 2006: 


ص ص 45 - 109. 
إذا كان المقال من مجلة أسبوعية أو شهرية: 

اسم عائلة المؤلفء الاسم الشخصى. "عنوان المقال." عنوان المجلةء العدد 
الشهر السنة:عدد الصفحات. 

مثال: عمرء أحمد مختار. "الكارثة فى الانحرافات اللغوية." سطورء 46 سبتمبر 
0 78-74 

إذا كان المقال من جريدة يومية أو نصف أسبوعية أو أسبوعية (ءمهم5م21): 

اسم عائلة صاحب امقالء الاسم الشخصى. "عنوان المقال." عنوان الجريدة» 
اليوم الشهرء السنة» الصفحات. 
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مثال: زيدان. جميل. البسطامى» محمد. "احتجاج." أخبار الأدب» 3 سبتمير 
0: ص 26. 

مثال: أحمد بهاء الدين. "يوميات: الحق اليتيم". الوطن. ع 22975: 13 يناير 
3. ص 17 
(2) كتابة المصادر للرسائل الجامعية: 

اسم المؤلف. عنوان الأطروحة : العنوان الفرعى (إن وجد). مستوى الأطروحة 
(ماجستير / دكتوراه) - الجامعة - الكلية - القسم. التاريخ» عدد الصفحات أو 
المجلدات. 

مثال: النقيبء متولى. "النظم الآلية لإدارة المكتبات ومراكز المعلومات فى مصر: 
دراسة تقويمية". أطروحة (ماجستير) - جامعة الإسكندرية - كلية الآداب - قسم 
المكتبات وا معلومات, 2000 : 450 ص. 
(3) كتابة المصادر لأبحاث ال مؤتمرات: 

اسم المؤلف. عنوان البحث كلمة فى (بالبنط الأسود الثقيل) اسم المؤتمر 
وتواتره ومكان انعقاده. مكان النشر : الناشرء تاريخ النشر : صفحات البداية 
والنهاية. 

مثال: النقيبء متولى. الدور الاستراتيجى لتكنولوجيا المعلومات فى إدارة المعرفة 
فى المؤتمر الثالث للتوثيق والأرشفة الإلكترونية: دبى. 21-19 سبتمر 2005. دبى : 
بلدية دبى» 2005 : ص ص 105 - 135. 
(4) مقابلة شخصية: 

إسماعيل سراج الدين. مدير مكتبة الإسكندرية. مقابلة شخصية. 11 ديسمبر 
003 
(5) برنامج تلفزيوى: 

بين الحقيقة والخيال: زرقاء اليمامة. تقديم شهد خليل يوسف. تلفزيون 
الكويت. البرنامج الأول 11 مارس 1992. 
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)6( برنامج إذاعى: 
دروس ف التربية الإسلامية. تقديم ميادة عبد الحليم» أحمد السيد. إذاعة 
الكويت. البرنامج العام. 22 فبراير 1993. 
(7) محاضرة عامة : 
أحمد القطان. "التواد والتعاون والتسامح بين الشباب المسلم" محاضرة عامة. 
نادى القادسية الرياضى. الكويت. 21 فبراير 1993. 
(8) رسالة شخصية: 
رمسيس عبد الملك. مستشار قانونى. وزارة ال موصلات. الكويت. رسالة شخصية. 
1 مارس 1981. 
(9) كتابة مصادر المعلومات الإلكترونية وفقا للقواعد التى وضعتها 211.4 : 
أصبحت اليوم الأوعية الإلكترونية تمثل مصادر معترفاً بها فى مجال بث 
المعلومات والمعرفة. وعليه. فقد أصبح الكتّاب والباحثون يستشهدون بها فى 
كتاباتهم وأبحاثهم. وتستلزم هذه الظاهرة وضع قواعد حتى تتم عملية الاستشهاد 
بالطريقة الصحيحة. 
بالنسبة لكتابة مصادر المعلومات الإلكترونية كالكتب ومقالات الدوريات 
والرسائل الجامعية وأعمال المؤتمرات: 
تكتب نفس البيانات السابقة وفقاً لنوع مصدر المعلومات مع زيادة البيانات 
التالية: 
د. نوع الوسيط (على الخط المباشرء قرص ليزر) ويكتب بعد العنوان مباشرة بين 
معقوفتين [ ]. 
2 اسم قاعدة البيانات (فى حالة الحصول على المصدر من خلال قاعدة بيانات). 
د. تاريخ الاستشهاد المرجعى أى تاريخ الزيارة للموقع على الشبكة ويكتب بعد 
عدد الصفحات إذا وجدت). 
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4. الإتاحة أو الرابط على الشبكة .1711 ويكتب بعد تاريخ الاستشهاد على سطر 
دورية متاحة على شبكة الإنترنت: 

مثال: عبد الرشيد بن عبد العزيز حافظء هناء على الضحوى.”مصادر ال معلومات 
المتاحة على شبكة الإنترنت : معايير مقترحة للتقويم“. لهتعناه[ قصفتةءمبرن 
]دورية على الخط المباشر [. ع 10 سبتمبر 2006. ]تاريخ الزيارة 12006/11/10[. 
متاح فى : 

مسغطوعء:نموع10/1 مط /لمصهتتده ز/مكصت.مسه ته جاتق. تو // :مقط 

رسالة شخصية بواسطة البريد الإلكتروى: 

الشكل الأساسى: المرسل ( عنوانه الإلكترونى ). "موضوع الرسالة ". مستقبل 
الرسالة (عنوانه الإلكتروفى) تاريخ الرسالة. 
مثال: 
ه10 أوتعكعء 4" .(02.تلع.نو©همعع لمصاعحم) .رلهوعلة ,رعع له صاظ 


تتنها! ما انهد/!-8 "عنتدوم502 تتتمتطئآ لوغلع10 ععتنه5 معم0 وستادتاله181 
.7 ناث 10.(حده0.كل ننه ادع ©ترع اك دوعحم) برعقكد0 معلا 


ثانياً: كتابة المصادر بإستخدام قواعد 424 : 
كتابة الكتب: 
كيف نكتب كتابًا مع مؤلف واحد: 

اسم عائلة المؤلف. الحرف الأول من اسمه الشخصى. الحرف الأول من 
اسمه الثانى (اسم والده) (إذا وجد). (السنة). عنوان الكتاب. مكان النشر: 
دار النشر. 


مثال: الحفنىء ع. (1993). موسوعة أعلام النفس. القاهرة: مكتبة مدبولى. 
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كيف نكتب كتابًا مع مؤلفَين: 

اسم عائلة المؤلف الأول» الحرف الأول من اسمه الشخصى.. اسم عائلة المؤلف 
الثانى» الحرف الأول من اسم المؤلف الثانى. (السنة). عنوان الكتاب. المكان: دار 
التشر. 

مثال: زيغور, ع حفنى؛ ع. (1993). علم النفس فى ميادينه وطرائقه. (ط 1). 
بيروت: مؤسسة عز الدين. 
- كتاب مع ثلاثة مؤلفين وأكثر: 

اسم عائلة المؤلف الأولء الحرف الأول من الاسم الشخصىء وآخرون (السنة). 
عنوان الكتاب. (الطبعة). مكان النشر: دار النشر. 

مثال: الرفاعى, أ.. وآخرون (1996). تسريع القراءة وتنمية الاستيعاب. (ط 1). 
دمشق: دار الفكر. 
كتاب مع معدّ: 

اسم عائلة المؤلف الأول» الحرف الأول من الاسم الشخصى. (معدّ أو معدّون). 
(السنة). عنوان الكتاب. (الطبعة). مكان النشر: دار النشر. 

مثال: شربلء م. (معد). (1991). موسوعة علماء التربية وعلماء النفس. (ط 1). 
بيروت: دار الكتب العلمية. 

إذا كان معدان فيكون الحال كما فى المثال السابق مع إضافة صفة معدّون بين 
الأقواس. 

إذا كان أكثر من ثلاثة معدّين يكون الحال كما مع أكثر من ثلاثة مؤلفين مع 
إضافة صفة (معدّون) بين الأقواس. 

كتاب بدون مؤلف: 
عنوان الكتاب. (السنة). مكان النشر: دار النشر. 
مثال: علم النفس التحليلى. (1985). القاهرة: مكتبة وهبة. 
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كتابة مقالات الدوريات 
مقال من كتاب يجمع مقالات مختلفة ؤْلقَيْن مختلفين: 

اسم عائلة صاحب المقالء الحرف الأول من الاسم الشخصى. (السنة). عنوان 
المقال. فى الحرف الأول للاسم الشخصى. اسم العائلة (معد). عنوان الكتاب (عدد 
الصفحات). المكان: دار النشر. 

مثال: عطارء ز. (1988). تفضيل الطفل البكر. فى س. ع. شكرى (معد). 
سيكولوجية الطفل العربى (ص ص. 130-118).الموصلء العراق: جامعة ال موصل. 
مقال من مجلة علمية شهرية أو فصلية (لهمعده][): 

اسم عائلة صاحب المقالء» الحرف الأول من الاسم الشخصىء (الشهر, السنة) 
عنوان المقال. عنوان المجلة» رقم المجلة. الصفحات. 

مشال: عامر, ح.: (1999: تشرين أول). دور علم النفس فى العملية التربوية 
التعليمية. جامعة: 3 ص ص 221-216. 


مقال من مجلة أسبوعية أو نصف أسبوعية (عصتعمع3]2): 

اسم عائلة صاحب المقالء الحرف الأول من الاسم الشخصى. السنةء اليوم 
والشهر). عنوان المقال. عنوان المجلة, العدد. الصفحات. 

مثال: الناشفء ن. (1999: 20 أيلول). مصطلحات فى علم النفس التحليلى. 
المصور, 231 ص ص 33-31. 

مقال من جريدة يومية أو جريدة أسبوعية (ءمهمومك2): 

اسم عائلة صاحب المقال» الحرف الأول من اسم المؤلف الشخصى. (السنةء 
اليوم والشهر). عنوان المقال. عنوان الجريدة» الصفحة. 

مثال: زيدان, ج. (1999: 13 شباط): رسوم الأطفال الشواذ. الرأى» ص ص 11- 
16. 
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مقال من الإنترنت: 


اسم عائلة المؤلف. الحرف الأول من الاسم الشخصى. (السنة). عنوان 
المقال.(على الخط المباشر»0-112). عنوان المجلة, العدد أو اسم الموقع, 
الصفحات. 

مثال: الخالدى, ع. (1998). علم النفس وأثره على التعليم. (على الخط 
المباشر). مجلة العلوم النفسية. 7-6. 080907.318011626101.6022ما//نصاقط 
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التحليل الإحصائى للبيانات باستخدام برنامج 5255 


الأهداف التعليمية: 

- اختيار العينة من مجتمع البحث. 

- التعرف على أنواع البيانات الإحصائية. 

- التعرف على طرق جمع البيانات الإحصائية. 
- كيفية جمع البيانات من مجتمع البحث. 

- الانتقال من الاستبيان إلى برنامج 5255. 

- إدخال البيانات فى 5855 وتحليلها. 
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يبحث علم الإحصاء فى طرائق جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها من خلال 
مجموعة من الطرائق الرياضية أو البيانية. وتهدف هذه العملية إلى وصف متغير 
أو مجموعة من المتغيرات من خلال مجموعة من البيانات( العينة) والتوصل 
بالتالى إلى قرارات مناسبة تعمم على المجتمع الذى أخذت منه هذه العينة. ومن 
المعروف أن جمع المعلومات من جميع أفراد المجتمع أمر شاق يصعب تحقيقه فى 
كثير من الأحيان» فذلك يحتاج إلى وقت وجهد ومال كثير, أما أخذ عينة عشوائية 
وممثلة من هذا المجتمع فعملية اسهل وتحتاج إلى جهد ووقت ومال أقل. 

والبحث الذى يستخدم الأساليب الإحصائية للخروج بالنتائج والقرارات لا بد أن 
يمر فى عدة خطوات: 

أولا: تحديد المشكلة أو هدف الدراسة بوضوح ودقة؛ لأنه إذا كان هدف 
الدراسة غير واضح كانت النتائج غامضة وغير دقيقة. 

ثانيا: تحديد الأداة التى ستستخدم لجمع البيانات وهى هنا الإستبانة. 

ثالثا: تحديد العينة التى ستجمع منها البيانات وطرائق جمعها. 

رابعا: ترميز البيانات (000128) وتحويلها إلى أرقام أو حروف حتى يسهل 
إدخالها إلى الحاسوب ويسهل التعامل معها؛ ومن ثم إجراء التحليلات الإحصائية 
حسب التحليلات الإحصائية حسب أهداف البحث المنشود. 
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وقبل تناول عمليات الإدخال والتحليل لابد من مراجعة الركائز الأساسية لعلم 
الإحصاء ( المتغيرات - اختيار العينة- تصميم االإستبانة)؛ لأن هذه الركائز تحدد إلى 
حد كبير نوع التحليل الإحصاق المنشود. 
3 طرق اختيار العينة من مجتمع: 
قبل أن نبدأ بكيفية اختيار عينة من مجتمع سنتعرف على الأسباب التى تجعلنا 
نختار عينة من مجتمع؛ بمعنى اخر هناك عدة اعتبارات قد تستدعى استخدام 
أسلوب ال معاينة» ومن بينها: 
1. تجانس المجتمع مثل المواد السائلةء حيث لا يوجد ما يبرر إجراء فحص لكل 
أفراد ا مجتمع. 
عوامل الوقت والجهد والتكلفة والملائمة دون التضحية بدقة النتائج إلى حد 
كبير. 
. تعرض الوحدات المستخدمة فى الاختبار للتلثف عند فحص المجتمع كاملا 
(بيضء مصابيح الإضاءة قوة مقاومة سيارة للمقاومة). 


تعذر حصر أفراد المجتمع لأسباب عملية مثل فحص اتجاهات جميع 

المستهلكين حول سلع معينة أو توجهات الرأى العام حول قضايا عامة 

اقتصادية أو سياسية. 

تعريف المجتمع: المجتمع هو مجموعة العناصر أو الأفراد التى ينصب عليهم 
الاهتمام فى دراسة معينة» وبمعنى آخر هو جميع العناصر التى تتعلق بها مشكلة 
البحث وقد يكون مجتمع الدراسة طلاب جامعة معينة أو سكان إقليم معين, 
فمثلا إذا كانت مشكلة الدراسة هو ضعف توصيل اطياه إلى المبانى العالية (أكثر 
من ثلاثة أدوار) فى مدينة غزة فإن مجتمع الدراسة أو البحث هو جميع المبانى 
المرتفعة الأكثر من ثلاثة أدوار فى مدينة غزة» ويعتبر كل مبنى مؤلف من أكثر من 
ثلاثة أدوار مفردة البحث. 
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تعريف العينة: العينة هى مجموعة جزئية من المجتمع» ويكون حجم العينة 
هو عدد مفرداتها وعادة تجرى الدراسة على العينة. 
3 أنواع البيانات الإحصائية: هاه 4ه عمر1: 

كلما كان جمع البيانات دقيقا زادت ثقة الدارس فى الاعتماد عليهاء ولا يكون 
تحليل البيانات صحيحا أو مفيدا إذا كانت هناك أخطاء فى جمع البيانات. وهناك 
نوعان من البيانات وهما: 
البيانات النوعية: 10208 لمعت جرمعء02)2 ده علتغة)تلدت0© 

نحصل على هذا النوع من البيانات عندما تكون السمة ( الخاصية) تحت 
الدراسة هى سمة نوعية والتى يمكن تصنيفها حسب أصناف أو أنواع وليس بقيم 
عددية مثل تصنيف الجنس إلى ذكر وأنثىء وتصنيف كليات الجامعة إلى طب 
وهندسة وعلوم وتجارة وآداب وغيرهاء وتستخدم عدة مقاييس لقياس البيانات 
النوعية منها: 
(أ) التدرج الاسمى علق5 لقصتصرهح 

هذا المقياس يصنف عناصر الظاهرة التى تختلف ف النوعية لا فى الكمية: وكثيرا 
ما نستخدم الأعداد لتحديد هوية المفردات» وفى هذه الحالة لا يكون للعد ذلك 
ا مدلول الكمى الذى يفهم منه عادة. فمثلا يمكن استعمال العددين 0: 1 ليدلا على 
التصنيف حصب الجنس فيجعل الصفر يدل على الذكر و ال 1 يدل على الأنثى» 
لاحظ أن 1:0 لا يدلان على قيم عددية أى لا يخضعان للعمليات الحسابية؛ لأنه 
يمكن تعيين أى عددين بدلهما ليدلا على نوع الجنس. وأمثلة أخرى على المقياس 
الاسمى : الحالة الاجتماعية ( أعزب- متزوج)» ونوع العمل ( إدارى - أكاديمى - 
عمل آخر). ويجدر بالذكر أن هذا المقياس لا يعطى الأفضلية لإحدى طبقات 
المجتمع على الأخرى. 
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(ب)التدرج الترتيبى علهء5 لهصنة:© 

يقع هذا التدرج فى مستوى أعلى من التدرج الاسمىء فبالإضافة إلى خواص 
التدرج الاسمى فإن التدرج الترتيبى يسمح با مفاضلة» أى بترتيب العناصر حسب 
سلم معين: مثل الرتب الأكاديمية (أستاذ (1): أستاذ مشارك(2)»: أستاذ مساعد 
(3): محاضر (4): مدرس(5): معيد(6) وتقديرات الطلاب ( ممتاز(5). جيد جدا 
(4)»: جيد(3): مقبول(2): راسب(1)): وكذلك درجة التأييد لإجابة السؤال: موافق 
بشدة (5): موافق (4)» متردد(3). لا أوافق (2). لا أوافق بشدة (1)» ويجدر بالذكر 
أن هذا المقياس لا يحدد الفرق بدقة بين قيم الأفراد. المختلفة. 
البيانات الكمية أو العددية 2242 لمعتعحصد]8 ده عحنغهغ سمس 0 

عندما تكون السمة تحت الدراسة قابلة للقياس على مقياس عددى فإن 
البيانات التى نحصل عليها تتألف من مجموعة من الأعداد وتسمى بيانات كمية 
أو عددية, مثل علامات الطلاب فى امتحان ما أو كميات السلع المستوردة. أجور 
العاملين فى مصنع معينء وغيرها كثير...الخ. 
3 طرق جمع البيانات الإحصائية: 

يتم جمع البيانات الإحصائية بإحدى الطرق التالية: 

طريقة المسح الشامل: فيها تجمع البيانات من جميع مفردات المجتمع 
دون استبعاد أى مفردة» فمثلا إذا أردنا التعرف على مستوى طلاب الجامعة 
الإسلامية فى مادة الإحصاء نقوم برصد درجات جميع طلاب القسم فى مادة 
الإحصاء وهكذا... الخ. 

وهذه الطريقة عادة تكون طويلة ومكلفة وتحتاج إلى الكثير من الوقت ناهيك 
عن عدم إمكانية تطبيقاتها فى الحالات التى تؤدى فيها جمع البيانات عن مفردات 
البحث إلى فناء هذه المفردات. 


طريقة العينة: وفيها يتم اختيار عينة تمثل المجتمع وتجرى عليها الدراسة وتعمم 
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النتائج على المجتمع وكلما كانت العينة مختارة بطريقة صحيحة وممثلة تمثيلا 

صادقا المجتمع كلما كانت النتائج صادقة ودقيقة. 

3 طرق اختيار العينة: 
تصنف طرق المعاينة إلى الطرق غير العشوائية والطرق العشوائية أو الاحتمالية. 

طرق اختيار العينة غير العشوائية وصنتامتصدة دسملصمة ده 
تكون العينات فى هذه الطريقة انتقائية ولا تمثل المجتمع تمثيلا صحيحاء وإنما 

تنم وفق اختيار الباحثء ولذلك لا تكون هناك فرصة متساوية لأفراد المجتمع فى 
الظهور في العينة. وهذه العينات تستخدم بهدف الحصول على نتائج استطلاعية 
نظرا لأن اختيار عينات عشوائية يتطلب وقتا أو تكلفة أو جهود كبيرة.وفى هذه 
العينات لا يمكن استخدام أساليب الإحصاء التحليلى والذى يقتصر استخدامه على 

العينات العشوائية, ومن العينات غير العشوائية ما يلى: 

1. العينات العرضية165م5312 461062421 وتحدث عندما يتم جمع بيانات من 
المواطنين أو العمال فى مصنع كبير الذين يصادفونهم حول اتجاهاتهم نحو سلع 
معينة أو نحو إدارة مصنع أو نظم الرقابية فيه للحصول على بعض المعلومات 
وا مؤشرات بأقل تكلفة أو جهد ممكن. 

2. العينة الطبقية غير العشوائية 1128م5312 1012© : وتحدث على سبيل 
المثال عندما يقسم مجتمع الدراسة فى مصنع إلى طبقة الإداريين وطبقة 
العمال, أو إلى إناث وذكورء وبذلك تراعى نسبة المجموعات الفرعية فى 
الدراسة. ولكن العينة من كل طبقة لا تأخذ بطريقة عشوائية» وإنما يقوم 
الباحث باختيار الذين يصادفهم. 

د. العينة الغرضية ع8صنام52:0 05176م21 : والتى تستخدم عند دراسة تكاليف 
صناعة على سبيل المثالء الأمر الذى يتطلب تعاونا من المستجوب لتوفير 
ا معلومات. 
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طرق اختيار العينات العشوائية وستامتصةة دمملصهة1 
تسمح طرق اختيار العينات العشوائية بالحصول على عينات ممثلة للمجتمع: 
ويكون احتمال سحب أى مفردة معروفا ومتساويا ويمكن حسابه. ولذلك تسمى 
عينة احتمالية فمثلا إذا كان حجم العينة المختارة 25 مفردة من مجتمع حجمه 
25 


0 فإن احتمال سحب كل مفردة هو 3-00 - 95605 


تعريف العينة العشوائية: هى العينة التى يكون فيها احتمال اختيار جميع 
المفردات متساو ومعروف ويمكن حسابه. 

وهناك طرق مختلفة للاختيار العينة من أهمها: 
1- العينة العشوائية البسيطة عوصنامحصدة حسملسة؛ عامصسده 

تتصف العينة العشوائية البسيطة بأنها مجموعة جزئية من المجتمع الأصلى 
وبحجم معين لها نفس الفرصة ( الاحتمال) لتختار كعينة من ذلك المجتمع؛ ويمكن 
الحصول على عينات عشوائية بسيطة باستعمال جداول الأعداد العشوائية, 
وسنوضح مثال اختيار عينة عشوائية باستخدام الجداول فى المحاضرة. 
2- العينة المنتظمة: وسصنامصسدة عتأهصسئءئؤوره 

يرى الكثيرون أن طريقة العينة المنتظمة هى فى جوهرها شكل من أشكال 
العينة العشوائية البسيطة. وتعرف العينة المنتظمة بأنها العينة التى تأخذ بحيث 
يتم إضافة رقم معين بشكل منتظم من قائمة كاملة مرتبة عشوائيا لأفراد المجتمع. 
وتعتبر العينة المنتظمة بديلا عن العينة العشوائية البسيطة للأسباب التالية: 

© العينة المنتظمة أكثر سهولة فى التنفيذ من العينة العشوائية البسيطة. 

© العينة العشوائية يستطيع شخص غير مدرب لتعينها. 

مثال: إذا أردنا اختيار عينة حجمها 2-200 من مجموعة من بطاقات التسجيل 
فى إحدى الجامعات التى يسجل فيها 3000 - 71 طالبا لندرس البطاقات التى بها 
أخطاء. 
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الحل: إن طريقة العينة المنتظمة تقتضى بأن يكون طول الفترة الذى سيسحب 
متها أول مقتردة بطريقتة غقيوائية وغنن ا 15 . ولذلك نختار رقما 
عشوائيا من 1 إلى 15 وليكن 8. 

نختار الرقم 8 ومن ثم نضيف 15 للرقم 8 وبذلك نسحب الرقم 23 ثم نضيف 
الرقم 15 للرقم 23 لنسحب الرقم 38» وهكذا.... وتكون آخر بطاقة مسحوبة هى 
رقم 2993. 

ونلاحظ هنا أنه إذا لم يكن طول الفترة عددا صحيحا فإننا نقرب الجواب إلى 
عدد صحيح. 
3- العينة الطبقية العشوائية وصنامحصهة دممقكصت لعقتهنة 

تستخدم هذه الطريقة عندما يكون ال مجتمع منقسما إلى طبقات طبيعية 
وتكون لدينا الرغبة فى تمثيل جميع هذه الطبقات فى العينة. ونعرف العينة 
المنتظمة كالتالى: 

تعريف العينة المنتظمة العشوائية: هى العينة التى تؤخذ من خلال تقسيم 
وحدات المجتمع إلى طبقات متجانسة واختيار عينة عشوائية بسيطة أو منتظمة 
من كل منها. 

وتتلخص الطريقة بتحديد حجم العينات الجزئية المتناسبة من كل طبقة على 
أساس المعادلة 

حجم العينة الطبقية - (حجم الطبقة + حجم المجتمع) »ا حجم العينة 


مثال: إذا كانت طبقات أحد المجتمعات تحتوى العناصر كما في الجدول التالى: 


الطبقة الطبقة الطبقة الطبقة 
الطبقة الأولى 
الثانية الثالثة الرابعة الاممتة 
500 400 250 200 220 
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وأراد باحث اختيار عينة حجمها 160 من هذا المجتمع؛ فما حجم العينة فى كل 
طبقة؟ 


الحل: حجم ا مجتمع الكلى - 500 + 400+ 280+ 200+ 220 - 1600 
160 


50 -0 590 5 

© حجم العينة من الطبقة الأولى - 7600" 
1600 

* حجم العينة من الطبقة الثانية - 400/600 - 40 
1600 

حجم العينة من الطبقة الثالثة - 00ي280”7 > 28 
160 


© حجم العينة من الطبقة الرابعة - 2007-06 - 20 


160 
حجم العينة من الطبقة الخامسة - 7220*600 52 


3 جمع البيانات: 1028 عصناءء0011© 

هناك عدة طرق لجمع البيانات كما تم ذكرها من قبل نذكر منها: 
3 الطقابلة الشخصية 686 1تكدءعغص1 لهسمويءم 

وهى أن تقوم مقابلة أفراد العينة والتحدث إليهم عن الموضوع الذى يتم إجراء 
البحث فيه: وبذلك فإن كمية المعلومات التى سنقوم بجمعها ستكون دقيقة إلى 
حد ماء إلا أن تحليلها سيكون صعباء وعليك أن تنتبه إلى تدوين البيانات أثناء 
المقابلة؛ لأن أى خطا فى تدوين هذه البيانات يؤدى إلى خطأ فى النتائج. 
3 اللاحظة المباشرة 102غ)هتكنءو0 )عءعنتزط 

عندما لا يكون هناك أفراد للعينة فإنك تستخدم هذه الطريقة أى الملاحظة 
المباشرة. ومن الأمثلة عليها أن تقف على تقاطع طرقء وتعد السيارات التى تمر من 
هذا التقاطع من الساعة الثامنة وحتى التاسعة بهدف حصر كثافة السير فى وقت 
ذهاب الموظفين إلى أعمالهم, أو أن تقوم بمراقبة تصرف مجموعة من الأطفال أثناء 
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اللعب وتدوين الملاحظات بهدف التعرف على سلوكيات الأطفال في بعض المواقف. 
3 الاستبانة عنتتقصصمناوعدس© 

الاستبانة هى وسيلة لجمع البيانات اللازمة للتحقق من فرضيات المشكلة قيد 
الدراسة: أو للإجابة على أسئلة البحث» وعند تصميم الاستبانة يجب مراعاة بعض 
الشروط حتى تضمن دقة النتائج وصحتهاء ومن أهم هذه الشروط: 
1. يجب أن تكون أسئلة الإستبانة بسيطة ومفهومة للجميع بنفس الطريقة ولا 

تكون غامضة. 

مثال: كم عدد الأطفال لديك ؟ 

هنا يتحير المجيب ليسأل: هل الطفل من هو دون سن الخامسة أم السابعة أم 
العاشرة؟ 

ولذلك على الباحث أن يعيد السؤال ليصبح مثلا: 

كم عدد الأطفال الذين تقل أعمارهم عن 12 سنة لديك؟ 
1]. يجب على الباحث أن يبتعد عن تلك الأسئلة التى توحى بالإجابة. وغالبا ما 

تكون الأسئلة المنفية موحية بالإجابة. 

مثال: ألا تعتقد أن أسلوب هذا الكتاب مبسط للدارس ؟ نعم [_ إلا [_ ] 


فالمجيب سيقوم باختيار الإجابة الأولى» وكان الباحث يريد أن يقوم المستجيب 
بالإجابة كما يريد الباحث. 


11]. يجب تحديد الكميات أو الوحدات عندما تكون الإجابات أرقاما. 
مثال: كم تحتاج من كمية الماء للشرب يوميا؟ 


سيجيب أحد الأشخاص: لتر ماء. ويجيب آخر 5 كئوس. أو... 
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لذلك يعاد صياغة السؤال إلى: كم لترا من الماء تشرب فى اليوم؟ 

17. يجب أن تكون الأسئلة مباشرة وواضحة وأن لا يفكر ا لمستجيب بعمق ليجيب 
على الأسئلة. 

. يجب أن تكون الاستبانة قصيرة قدر الإمكان» حيث قد لا يكون عند المجيب 
وقت طويل لإجابة أسئلة الاستبانة. 

1. يفضل أن توزع الاستبانة على مجموعة صغيرة للتجريب وتعديل الأخطاء قبل 
التطبيق النهانى. 

11. يجب أن تكون الاستبانة صادقة وثابتة» فإن لم تكن صادقة, فلن تكون 
المعلومات دقيقة. أما إذا لم تكن الاستبانة ثابتة فلن نستطيع تعميم الاستبانة, 
ولن يكون قرارنا صالحا لفترة من الزمن. وسنوضح كيفية التأكد من صدق 
أسئلة الاستبانة ودرجة ثباتها من خلال برنامج 5555. 

3 الترميز ( عملية الانتقال من الاستبيان إلى برنامج 5585 ) 

الخطوة التالية والتى تسبق إدخالها إلى الحاسوب بهدف التحليل هى ترميز 
البيانات. وترميز البيانات هى عملية تحويل إجابات كل سؤال إلى أرقام أو حروف 

يسهل إدخالها إلى الحاسوب. 

حسب مفهوم 5855 فإن الأشخاص ( المشاهدات) الذين يقومون بالإجابة على 
أسئلة الاستبيان يطلق عليهم اسم حالات (63565©): وكل سؤال ( فقرة) فى 
الاستبيان هو عبارة عن متغير (173113516). وتسمى إجابات الأشخاص على الأسئلة 

( الفقرات) بقيم المتغيرات (وع[طفعهة7؟ ؤه وعدله17). 
يحتوى الاستبيان على عدة أنواع من الأسئلة. وهذه الأنواع هى: 

أ) سؤال يسمح باختيار إجابة واحدة فقط: 


مثال: هل أنت مواطن أم لاجئ ؟ فلم ١‏ الما 
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متغير واحد يكفى لتمثيل هذا السؤالء فى هذه الحالة نرمز للإجابة " نعم " 
بالرمز 1 وللإجابة " لا " بالرمز 2 أو نرمز للإجابة" نعم " بالرمز 27 وللإجابة" لا " 
بالرمز لا ولكن يفضل استخدام ترميز الأرقام لأن عملية إدخال البيانات الرقمية فى 
5 تتم بسهولة أكثر ولأن الحاسوب يفرق بين الحروف الصغيرة والكبيرة» وكذلك 
فإن كثيرا من الأوامر في58585 تنفذ فقط مع المتغيرات الرقمية ولا تنفذ مع 
المتغيرات الحرفية. 

مثال: هل توافق أن يكون تسجيل الطالب فى الجامعة عبر الحاسوب؟ 


موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة 


فى هذا المثال رما يستخدم الرقم 5 ليدل على الإجابة " موافق بشدة" والرقم 4 
ليدل على الإجابة "موافق" والرقم 3 ليدل على الإجابة " محايد" والرقم 2 ليدل 
على الإجابة " معارض" والرقم 1 ليدل على الإجابة " معارض بشدة". 


ب) سؤال يسمح بأكثر من إجابة: 
مثال: ما هى أهم الهوايات التى تمارسها ؟ 


القراءة الرياضة السباحة الصيد غير ذلك 


فى هذا السؤال نلاحظ أن الشخص ممكن أن يعطى أكثر من إجابة. لذلك فإن 
متغيرا واحدا لا يكفى لتمثيل السؤال. في هذه الحالة يفضل إنشاء خمسة 
متغيرات» كل متغير له احتمال إجابتين نعم / لا ويستخدم لهما 1 للإجابة " نعم " 
و0 للإجابة " لا". 


مثال: رتب القنوات الفضائية التالية حسب أهميتها لك. 


الجزيرة | | امنار | | الفلسطينية | | العربية | | الكويتية | |السورية 


فى هذا السؤال يجب إنشاء ستة متغيرات وإعطاء الرقم 6 للقناة الأكثر أهمية 
والرقم 5 للأقل أهمية إلى أن نصل إلى أقل القنوات أهمية وإعطائها الرقم 1. 
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ج) سؤال مفتوح جزثياً: 

ويقصد بذلك السؤال الذى يسمح للشخص باختيار إجابة موجودة ضمن 
الخيارات أو كتابة إجابة أخرى غير موجودة ضمن الخيارات. 

مثال: عند سفرك للخارج أى خطوط الطيران تستخدم؟ 


الفلسطينية | | المصرية القطرية الأردنية غير ذلك اذكرها 


فى هذا النوع من الأسئلة فإن متغيرا واحدا يكفى لتمثيل هذا السؤال لأن 
المسموح به هو إجابة واحدة فقط( شريطة أن يستخدم المسافر شركة طيران 
واحدة) إلا أن عملية تعيين رموز تصف قيم المتغير (الإجابات) هى صعبة نوعا ما 
وتتم باستخدام عدة طرق يمكن تلخيصها كالتالى: 

الطريقة الأولى: أن ترمز لكل شركة طيران وردت بالإجابة برقم من 1 إلى 21, 
حيث يمثل 27 عدد شركات الطيران الواردة بالإجابة وهذه طريقة سيئة لأنها تحتاج 
لوقت كبير؛ لأنه سيتعامل مع كل استبيان بشكل منفرد ليتم جمع البيانات كلها. 

الطريقة الثانية: تعيين الرمز 5 ليصف الإجابة " غير ذلك " بحيث يتم معاملة 
هذه الإجابات كمجموعة واحدة عند تحليل الإجابات بغض النظر عما ذكر من 
أنواع شركات الطيران الممكنة. وهذه الطريقة سيئة؛ لأنها تمكننا من فقدان 
معلومات كثيرة» إلا أن هذا الفقدان من المعلومات قد لا يكون مشكلة إذا كان 
الاستبيان يركز على شركات الطيران الواردة فى السؤال. 

ولاختيار أى الطرق أفضل فإنه يجب الأخذ بعين الاعتبار العوامل التالية : 

© الهدف من الاستبانة. 

© شكل الاستبيان الذى تم تقديمه للأشخاص وكيفية الإجابة عليه. 

© الوقت المتاح للباحث. 

© الدعم المادى المتوفر للباحث. 

© الدقة المطلوبة. 
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3 عملية إدخال البيانات فى 5285 


نحن نفترض هنا أن برنامج 5255 موجود على جهازك ولتشغيله انقر فوق زر 
8 


تقر 
فوق أيقونة " 00305ض1 +40 5255 " ثم تنتج قائمة فرعية اختر " 11.0 5255 " 


البدء " ابد "أو "56311" من شاشة تشغيل النوافذ اختر " برامج 125هرع 2:0 


فيتم فتح الشاشة التالية والتى تسمى نافذة محرر البيانات (2هان184 هلهد) : 


ع4 سمدليا مانا «لصدية «ترضيم سمدم و0 عم فع ص0 
له ها إكاامهاك لتاءة زه زه الى ند إحإت |ه زكزهاءه 
ك5 0ك 

لك 6و 0-0 ]| 5 1 | 5 ]| 0 | 3 62 | 306001 
000 11000 
5550-7 


5 / لها ا 
1 1 8 مداه ومعددهك 18886 


لاحظ أن محرر البيانات هو عبارة عن شبكة من الصفوف والأعمدة تستخدم 
لإنشاء وتحرير ملفات البيانات. وفى محرر البيانات فإن كل صف ممثل حالة 
(©35©)» أى أن الصف الأول يفرغ فيه إجابات الاستبيان الأول» والصف الثانى يفرغ 
فيه إجابات الاستبانة الثانية وهكذا....إلخ. 

أما الأعمدة فتمثل المتغيرات أى أن كل سؤال فى الاستبانة يمثل بمتغير 
( عاطوتتة17 )أى بعمود. وتسمى نقاط التقاطع بين الصف والعمود بالخلية 
(لءه). 


كما يوجد فى أعلى شاشة محرر البيانات شريط العنوان وشريط القوائم وشريط 
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محرر البيانات وفى أسفل شاشة محرر البيانات يوجد عرض البيانات ( 72242 
2167) لعرض البيانات» وكذلك يوجد عرض المتغيرات (17168 772:1216) لعرض 
خصائص المتغيرات (اسم المتغير ونوعه و... ) وكذلك نشاهد أشرطة التمرير الرأسية 
الأفقية على الجانب الأيمن والجهة السفلى لشاشة محرر البيانات. 


وقبل البدء في كيفية إدخال البيانات سنشير إلى وظائف الأيقونات التى 


و 


9 


الشكل التالى: 


يحتويها شريط الأدوات (شريط محرر البيانات 5841601 228 ) والموضح 


5 لهاك اكع لهف زعاط زد إناد (ه (إقرهاق 


الأيقونة العنوان 
إنتلاك 
| 2- 
| 2 521 
ات أممط 
مت الوءء 1 1012108 
| لم 
1 
| م 
| 2 
ع 
- تمان م1 660 
|أك 


الوظيفة 


إظهار آخر مجموعة من الإجراءات 
التى تم استخدامها 
تراجع عن آخر عملية قمت بها 


الرجوع عن آخر عملية تراجعت عنها 


الانتقال إلى تخطيط 
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ها نا 


لان 


1 


3 


م | 81 |61 ©ا 


أيقونات وومه 


العنوان 


عقهن 16 660 


عاطفية17 


لسع 


ع5قو0 اترعقم1 


عاطفعة7] تعوم1 


811 غنامه 


وع025 غخطواء 117 


وعقه0 اعه1ء 5 


ذاءطة.] عتلة17 


1156 565 


الفصل الثالث 


الوظيفة 


الانتقال إلى حالة ( صف) 


إعطاء معلومات عن المتغير 


إدراج حالة جديدة إلى املف 


إدراج متغير جديد إلى املف 


شطر املف إلى جزأين 


إعطاء أوزان للحالات 


اختيار مجموعة حالات 


إظهار ( أو إخفاء) عناوين ( دلالات ) 


القيم 


استخدام مجموعات من المتغيرات 


لإيجاد الشريط الموجود تحت شريط القوائم نضغط من شريط القوائم على 


34 
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الفصل الثالث 


ثم نختار 10015315" فيظهر مربع الحوار التالى نضغط ف المربع المقابل ل 
10 هاه فتظهر علامة الصح؛ وإذا أردنا تكبير زرائر الشريط نضغط أمام 
5 عع:3.آ. أما إذا أردنا إيجاد شرائط جديدة نحن فى حاجة لها فإننا نضغط 
على زر 10010 2160 فيظهر مربع حوار نكتب اسم الشريط الجديد. ثم 
نضغط على عتندده)5داء, ثم نختار من القائمة 08:80:65 ما نراه مناسبا ومن 
المستطيل المقابل نختار ال 1]6128 المناسب بالضغط على الزر الأيسر للفارة مرتين 
متتاليتين فينتقل الزر إلى المستطيل الأفقى ننهطآه10' 38أ2نطه]0115© المسمى 
لوط ثم نضغط أخيرا على موافق فيظهر شريط جديد. 


مالع 
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الفصل الثالث 


والآن نوضح كيفية إدخال البيانات التالية والتى تهدف إلى معرفة اتجاهات 
المعلمين نحو الوسائل التعليمية: 


استبانة 
المؤهل العلمى: دبلوم بكالوريوس فما فوق 
الخبرة: أقل من 5 سنوات من 10-5 سنوات أكثر من 5 سنوات 
7 97 
الرقم الفقرة 0 | نموافق | محايد | تارش ١‏ للك 
بشدة بشدة 
1 أشعر بارتياح لاستخدام 
الوسيلة التعليمية 
2 أأفضل عرض الوسيلة 
التعليمية فى وقتها 
المناسب 
3 أرى أن استخدام الوسيلة 
التعليمية تحسن نوعية 
التعليم 
- نقوم بعملية الترميز للمتغيرات: 
أولا : متغير المؤهل العلمى: 
المؤهل العلمي دبلوم بكالوريوس فما فوق 
التصنيف 1 2 
ثانيا: الخبرة: 
الخبرة | أقل من 5 سنوات | من 10-5 سنوات | أكثر من 10 سنوات 
التصنيف 1 2 3 
ثالثا: يتم تفريغ البيانات وفقا للتصنيف التالى: 
التصنيف | موافق بشدة | موافق | محايد | معارض | معارض بشدة 
الدرجة 5 4 3 2 1 


نعطى أسماء لمتغيرات أسئلة الدراسة كالتالى: المؤهلء الخبرة. 01 ,02 ,03 
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الفصل الثالث 


* نضغط على 171607 173118016 تظهر الشاشة التالية والتى تستخدم فى تعريف 
متغيرات الدراسة "تذكر أنك تستخدم 11.0 58055 وهو يختلف قليلا عن 5255 
6.0 


دعن «طلماا! عد-لله ععتقتانا عامفعة عتراقعة «وككمه1 هغدة سعاا عع عام 


لهاك اكاتةاك إغرةة إذف لضاع اغاف اع إماوات 
عتندوعاة | موالة إتدسيادة | ومائدةا | تعبلفلا | اءها | اهملعت |6410| عمرة | عملم 
5218 819014 8 8608 «مملات معرواممع 0 4 عع مسار 110 
1 1665| | 11100 . (7220616 3 000 نا 1 و5 6006و|2 


نلاحظ من الشاشة أن للمتغير عدة خواص هى الاسم #صمهآ< والنوع 6م/1” 
ووصف المتغير 1.316 وغيرهاء كما تشاهد فى الشكل أعلاه. وسوف نأق بالتفصيل 
لكيفية إدخال متغير المؤهل العلمىء وسوف يكون إدخال بقية المتغيرات مشابه 
تماما: 
المرحلة الأولى: كتابة اسم المتغير 

نضغط فى الخلية أسفل 36:ة]8 فى السطر الأول لنكتب اسم المتغير " المؤهل ". 
المرحلة الثانية: تعيين نوع المتغير 

نضغط فى الخلية أسفل 6م197" فتظهر أيقونة عليها ثلاث نقاط نضغط عليها 
فيظهر لنا الشكل التالى: 


5 2] اكانةاك إعرات: زه إجاائ إذ زاك هك زك داع 
©6ظها عع 0ه | طامايفة 00 مقلم 
8 8 عالع يسيم 3 


2 0 
2 00] : 

لاه 00017 هه 
عام 2 

قلامم » 

رعمعست ماعن “4 
وضة © 
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الفصل الثالث 


لا تعد لمن الشكل نلاحظ أن 5855 يعتبر أن جميع المتغيرات رقمية 
وعرضها 8 111400 أى 8 أرقام, وكذلك عدد الأرقام العشرية لهصةتء12 
2 366 . ويمكن تغيير عدد أرقام العدد. وكذلك عدد الأرقام العشرية 
بالضغط داخل المربع المعنى أو فى الخلية أسفل العمود 11714]5 أو أسفل 
العمود 268:281 فى شاشة محرر البيانات ونقوم بتغيير عدد أرقام العدد., 
وكذاك عدد الأرقام العشرية كما هو مبين بالشكل:- 


الام 


0 6 


امعد | طاك اتا 


لا دصتصده0 لتعريف متغير رقمى يراد عرض قيمه بحيث تشتمل على فاصلة. 
كل ثلاثة أرقام ( للأرقام الأكبر من 1000) مع نقطة لفصل الخانات 

العشرية.وكمثال على ذلك 545.445.555.000. 

لا 2206 - لتعريف متغير رقمى يراد عرض قيمة بحيث تشتمل على نقطة كل 
ثلاثة أرقام (للأرقام الأكبر من 1000) مع فاصلة لفصل الخانات العشرية 
وكمثال على ذلك العدد 545.445.555,000. 

لا «ه1هغ50 ء#نامءق5 لتعريف متغير رقمى يراد عرض قيمة بشكل تعبير 
رأسى وفى هذا النوع يستخدم الحرف (8) ليسد مسد الأساس (10) فالرقم 
يعبر 4.51102 عنه حسب هذا النوع كما يلى 4.5112 . 

لا 26 لتعريف متغير رقمى يراد عرض قيمة بشكل تاريخ أو تاريخ مع 
الوقت وصندوق الحوار التالى يبين أشكال خاصة من هذا النوع: 
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الفصل الثالث 


عميز! عاطوامية؟ 


عاعمسلم 6 

8 5 

امم “ 

صمتاقامص ع نامع 5 “7 


]ذاه 
لإعطاع اانت ااصلقيرظ ‏ “) 
وميا “ 


وكمثال يمكن اختيار الشكل نزت( /44 /75د< وهو التاريخ على الطريقة الأمريكية 
والرمز 2ج يعنى الشهر و 44 تعنى اليوم و تإثإ تعنى السنة. وكمثال 99/06/05. 


لا :120112 لتعريف متغير رقمى يراد عرض قيمة بحيث تشمل على إشارة 
الدولار 5 مع فاصلة كل ثلاثة أرقام ( العدد أكبر من 1000) مع نقطة لفصل 
الخانات العشرية. والشكل التالى يبين هذا النوع : 


عم/ز! عاطوائة 


مااع سم م 
قملمامنا “4 

“ 00 

صمتاقامص عالتامع 5 ““ 
عاق “4 

أقلإه0 © 

بعالك لاملعين ‏ “6 
وماك “7 


2 :ممعم ةا اقمراعع 0 


وكمثال على قيم متغير من هذا النوع 505,487.14,5. 
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الفصل الثالث 


لا إععمءد0 ددهؤوه0 : لتعريف متغير رقمى يراد عرض قيمة بحيث تشمل 
على عملة دولة معينة تم تعريف مواصفاتها حسب الطلبء لذلك قبل اختيار 
هذا النوع فإنه يجب أولا إنشاء العملة المطلوبة كما يلى: 
- اختار القائمة اذ54 ثم اختيار الأمر 5ده1؛م0© فيظهر مربع الحوار التالى» 
اختار النافذة تإوصعتمدا0 ثم فى مربع 5عناله77 411 اكتب ف المربع المقابل ل 
عحقانا5 " جنيه " وفى مربع 5عناله7؟ 1176أوعع21 اكتب إشارة السالب "- " فى المربع 
المقابل ل «قن5 ثم موافق. وكمثال على هذا النوع: - 454.000 جنيه. 


وموم 0 


| عاك1 امذع | عباعمعاما | خضصع | كاعطماصت0 [ عسعاالميه | #معفا | امعع6 
عاماتة | ومع نا 1 


اب 0 عاممم 5 كأهمممع اسجان 0 ووماصين 
456 اجنيه :عدالنا مباتقه6 
- 234.56 آجنيه ‏ :عناوب علاندوها( 


ماق همك 5 اموامة 0 / 3 
لمعم 6 عع 
قمع 6 
ماه مناثاه وهل 


تاكن عر 


لا وستن5 : لتعريف متغير حرفى قيمة تحتوى على أحرف أو أرقام أو أى 
رموز أخرىء والشكل التالى يبين هذا النوع: 
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الفصل الثالث 


عمبر] عاطواعةنا 


2 


قعممن “2 


| م بمو 


ماع 14 «وعاعوءوونا ممتامامم علانامعم5 “2 


عوم © 
عدم © 
رعقع اده لامقينا “2 


فى مربع 5 ادخل أقصى عدد ممكن للرموز. ويجب معرفة أنه يوجد 
فرق بين الحروف الصغيرة والكبيرة, أى أن الحرف 2 يختلف عن الحرف 4. 
المرحلة الثالثة: تعيين الأوصاف للمتغير 

لتعيين وصف للمتغير(ا1:25 72112016) وتعيين رموز (172110165) تستخدم 
كأوصاف لقيم المتغير (0615آ1 عناله7؟) اضغط داخل الخلية أسفل 18061 فى 
شاشة 1716٠‏ 172113616 لكتابة نص السؤال وهو " المؤهل العلمى”. 

فى الخلية أسفل 17165 اضغط على المربع المنقط يظهر مربع الحوار التالى: 

اكتب 1 أمام عنالة17 ودبلوم أمام [©هآ عنالة7؟ ثم اضغط على زر 444 ثم 
اكتب 2 فى المستطيل المقابل ل 1781116 ثم اكتب " بكالوريوس فما فوق" فى 
المستطيل المقابل ل 0©1هآ عناله7؟: ثم اضغط على 404. 


تاعطق ا عداوثيا 


1 :عناة 1 


دبلوم| تاعطق ا عداة/ا 


| يلها 
1 مها 
عبتمممع 8 
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الفصل الثالث 


- لتغيير وصف قيمة المتغير: ظلل الوصف المطلوب بنقره بالفارة. ثم ادخل 
القيمة الجديدة فى مستطيل 173116 أو الوصف فى مستطيل 8061.آ عتالة17): ثم 
انقر الزر ع28©: فيظهر الوصف الجديد. 

لحذف وصف قيمة ف المتغير: ظلل الوصف المطلوب من القائمة بنقره بالفارة, 
ثم انقر زر 18672076, فيتم حذف الوصف من القائمة. 
المرحلة الرابعة: تحديد القيم المفقودة 

أحيانا قد يقوم بعض الأشخاص بعدم الإجابة على سؤال ما تبقى إجابة ذلك 
السؤال مفقود وتسمى بالقيمة المفقودة؛» ويجب إبلاغ الجنرال 5255 بذلك» 
وهناك عدة طرق لتعيين القيم المفقودة» نذكر منها: 


عع ناه وراعوراها 


| 2 ععباة؟ وماععام عنم عونم 2 
| ماعنا | | | 


عباة» وصتععلم عتم رعدك أقصملامه عصه كبام عومة 8 “) 


| أاطاض 2 [ سما 
ال عا 01 


لا عندما يكون هناك سؤال ليس له إجابة فما عليك إلا أن تقفز عنه؛ ليقوم محرر 
البيانات بعرض تلك الخلية المفقودة بنقطة» وتسمى تلك القيم المفقودة " قيم 
نظام مفقودة (وعسله7؟ عصزه8115 دمءعئور9) ". وجدير بالذكر أنه بالنسبة 
للمتغيرات الرقمية فإن الخلايا تحول إلى قيم نظام مفقودة, أما بالنسبة 
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الفصل الثالث 


للمتغيرات النصية فإن الخلايا الفارغة تعامل كقيمة صحيحة: بمعنى آخر لا 
يوجد قيم مفقودة فى المتغيرات النصية. 
لا يمكنك أن تضع رمزا بدل القيم المفقودة لتصبح تلك القيم " قيم المستخدم 
المفقودة 5عداله'؟ عدذو815 +1796 " ولتحديد قيم مستخدم مفقودة نضغط 
فى الخلية الموجودة أسفل 1558 ف شاشة " محرر البيانات". ثم الضغط 
على المربع المنقط بثلاث نقط ليظهر الشكل التالى: 
ويظهر من مربع الحوار عدة خيارات لتعيين القيم المفقودة كالتالى: 
5عنالة؟؟ ع ستوعتحم 210 
يتم اختياره عند عدم وجود قيم مستخدم مفقودة: وعادة ما يكون هذا الخيار 
محددا. وعنالة7 وستأوعتصد عاعننوز»ط 
يمكنك إدخال حتى ثلاث قيم مختلفة لمتغير واحد تعامل كقيم مستخدم 
مفقودة, وهذا الخيار يصلح للمتغيرات الرقمية والنصية. 8« داحم 4ه عوصه8 
عله 
يمكنك هذا الخيار من تحديد مدى معين من قيم ال مستخدم المفقودة بحيث 
تعامل أقل قيمة وأكبر قيمة وما بينهما من القيم كقيم مفقودة. ويصلح هذا 
الخيار فقط للقيم الرقمية ولا يصلح للمتغيرات النصية. 
عنالة؟ وستدمتحط عاأعنتعوتل عجره كتدام ععصدخ1 
يمكنك هذا الخيار من تحديد مدى معين من قيم مستخدم مفقودة إضافة إلى 
قيمة خارج المدى» ويصلح هذا الخيار للمتغيرات الرقمية ولا يصلح للمتغيرات 
النصية. وجدير بالذكر أن قيم المستخدم المفقودة لا تدخل فى الحسابات. 
ال مرحلة الخامسة : تحيد شكل العمود 
يقصد بشكل العمود عرض العمود (17105 2دةت001) وموقع البيانات داخل 
العمود (80::244 16:4) بحيث يمكن توجيهها بحيث تكون فى يسار العمود أو فى 
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الفصل الثالث 


وسطه أو في مينه. ولتغيير ذلك نضغط فى الخلية أسفل «تصتنآه0 وأسفل دعنام 
ونختار المناسب. 


عور 
2 [غاه ا ]ااه 6 


الترحلة الساسة +:تحذى مقياس المتكين 

لتحديد مقياس المتغير نضغط داخل الخلية أسفل :1نا5 21162 ثم نضغط على 
السهم الموجود داخل الخلية فتظهر الخيارات التالية كما بالشكل أعلاه. نختار منها 
لوصنصره ]8 

تمرين :إليك الاستبانة التى عرضت ف بداية هذا الفصل والمطلوب توزيعها على 
عينة عدد مفرداتها 10 وتفريغها فى 5255. 
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استبانة 


المؤهل العلمى: 


الخبرة: 


الرقم 


الحل: 


يلوم 


أقل من 5 سنوات 


الفقرة 

أشعر بالارتياح لاستخدام 
الوسيلة التعليمية 

أفضل عرض الوسيلة 
التعليمية فى وقتها المناسب 
أرى أن استخدام الوسيلة 
التعليمية تحسن نوعية 


التعليم 


- نقوم بعملية الترميز للمتغيرات: 
أولا : متغير المؤهل العلمى: 


المؤهل العلمي 
0 


ثانيا: الخبرة: 


ثالثا: يتم تفريغ البيانات وفقا للتصنيف التالى: 


الخبرة 
التصنيف | 1 


التصنيف | موافق بشدة 


أقل من 5 سنوات 


موافق 
الدرجة |5 4 


الفصل الثالث 


بكالوريوس فما فوق 
من 10-5 سنوات أكثر من 5 سنوات 
5 2-2 
00 | موافق | محايد | معارض 0ن 
بشدة بشدة 
دبلوم بكالوريوس فما فوق 
1 2 


من 10-5 سنوات 


2 


محايد 


3 


3 


معارض 


أكثر من 10 سنوات 


معارض بشدة 
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الفصل الثالث 


نعطى أسماء لمتغيرات أسئلة الدراسة كالتالى: المؤهلء الخبرة, 01 ,02 ,03 بعد 
تفريغ البيانات تظهر شاشة محرر المتغيرات كالتالى: 


ماتلا هله( 5285 -وكالة ع 
اا مسلسلا وعالنا علق #لفية «طم] قن مما :1ت م5 


4 للع انط 1عة فل 


ك تمت وها | عقن 0601 
١ 1027 1‏ الور لسؤيل لي 0 8 “افا 
ّ قرس سارلا لخيرة ل ا 
ا( 0 5 أمعرض يشل .| أشم بالارام عن 0 8 6ثتراا 
ّ 08 أسرض يضة. أشي بااريام عن 1 3 فنا 
05 اإسرض هارن نفي لشم 6 8 اناا 
7 57202 وج يريم 
والبيانات بعد التفريغ تظهر على شاشة محرر البيانات كالتالى: 


ء16العا متم 0 5655 - وكالة دم 
صإعل سمماينا «عنانا مم دعبيامدة مردادمم1 هادن بعكو المع ماع 


ال حك لا ا اك اسك ا 


الخبرة 13 


مواق 
معارضس موافق محايد من 10-5 
]| موافق بشدة | موافق بشدة]| موافق فل من 5 
موافق موافق | موافق يقيدة]| اكش من 10 
مو افق موافق موافق يقدة | من 10-5 
مواقق بشدة مواقق هو اقق اكثر من 10] 
محايد محايد محايد من 10-5 
موافق بشدة | موافق بشدة | موافق يشدة| اكثر من 10] 
مو افق معارض معارض من 10-5 | 
موافق بشدة | موافق بشدة | موافق يشدة| اكش من 10 
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العمليات الحسابية واختيار الحالات 

عند تحليل الاستبانة يلزم فى بعض الأحيان إيجاد بعض العمليات الحسابية 
على بعض المتغيرات وهنا ستركز على بعض الدوال الهامة التى لها اتصال مباشر 
بتحليل الاستبانة. 
حساق:مجموع غدة متغيرات 

*** عملية الجمع. 

مثال: احسب مجموع المتغيرات 03 ,02 ,01 الواردة فى الإستبانة السابقة: 

الحل: لحساب مجموع المتغيرات الثلاثة: 

- نختار ع]نام ج00 من شريط القوائم «هاوصه1 فيظهر مربع الحوار التالى: 


عاطوءمث/ا ع ارام ددهت للا 


كت" يه اقتال لقا :#اناذلة ٠/‏ +3105. 
3و + 2و + 1و :. كلاه 
.. أعناة إأعمر1 


1 د كر [المؤهل العلمي [المؤهل © 
لعا :ةتدتاءصباع [الخبرة [الخبرة #» 
2م20 9 بطالاستخدام الوسائل الت (© 

اين سس للدم 8 ستخدم الوسائل التعليمية © 
امسا سين 
عساة»2 |03 !نا 
(ميوالانا110مع20.8 


- ف المستطيل 772311816 128616 ادخل اسم المتغير الجديد المطلوب وليكن 
1 ويجب أن يكون الاسم مخالقًا لأسماء المتغيرات فى الاستبانة. 
- ف المستطيل 2هزووءةم<8 عتاء دنال اكتب 01+02+03 ويمكنك كتابة ذلك 
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باستخدام لوحة المفاتيح أو باستخدام أزرار الآلة الحاسبة الموجودة فى مربع 
الحوار أو بالنقر على اسم المتغير مرتين من قائمة المتغيرات أو بنقر المتغير مرة 
واحدة, ثم الضغط على السهم ليدخل داخل صندوق مزنووء :تمعد عتتع صنل 


اعطقاع 
8] أمطما © 


اعمقا عه تمتععع رمع عولا “2 


عمبر1اع 
عمسلا ©2 
3 


إذا أردت أن تكتب وصفا للمتغير اضغط على الزر 16هآ8ءم/1' فيظهر 


مربع الحوار التالى: 


- اكتب ف المستطيل المقابل ل [»30.آ1. ثم اضغط على عناص0021 فينتقل 
إلى مربع الحوار السابقء اضغط على 01 فتظهر النتائج التالية: 


7 إلننا 0 


ت أنه أي إنت إن إلى إى إء إه اي 
5 
د 


42 


ىه ا ان إن إن إى إى أده أ أي 


م6 


41 الخبرة 
4 1 
5 2 
4 3 
3 2 
3 2 
5 3 
4 1 
3 2 
5 3 
5 3 
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ملاحظة هامة1: عند استخدام طريقة الجمع السابقة إذا كانت إحدى قيم 
المتغيرات مفقودة فإن نتيجة الجمع للمتغيرات ستكون مفقودة. ولذلك يفضل 
استخدام دالة 51736 من فئة الدوال ودهناءصس8 وكتابة الصيغة التالية داخل 
مستطيل ممذووء عد عتتعصسسلل (01,02,03) ده أو (03 10 01) صصدة فإنه 
يتم جمع قيم المتغيرات غير المفقودة. حاول أن تجرب هذه الملاحظة مع اختيار 
اسم جديد للمتغير الناتج. 

ملاحظة هامة 2: من الممكن أن نحدد الحد الأدنى للمتغيرات غير المفقودة فى 
المتغيرات المراد جمعهاء وهذا يمكن أن يتم بإلحاقه نقطة مرفقة بالحد الأدنى لعدد 
المتغيرات التى لا تحتوى على قيم مفقودة فى اسم الدالة كالتالى: (03 10 2.2)01تناة . 

هذا يعنى أن عملية الجمع تتم إذا وجد على الأقل متغيران يحملان قيما أو 
بيانات» وإلا فالنتيجة ستكون مفقودة. 

ملاحظة هامة 3: يحتوى مربع الحوار عأطهتنة77 عكنامدده00 على آلة حاسبة 


تحتوى على أرقام ورموز حسابية ورموز علائقية ورموز منطقية. ويمكن استخدام 


هذه الحاسبة مثل أية حاسبة يدوية: وذلك بنقر الزر باستخدام الفأرة. ويبين 
الجدول التالى الرموز المستخدمة فى الآلة الحاسبة: 
الرموز الحسابية الرموز العلائقية الرموز المنطقية 
الرمز | العملية | الرمز العملية الرمز العملية 
3 الجمع |< أقل من © أو يجب أن تكون جميع 
- لطرح ‏ |> أكبر من جه العلاقات صحيحة 
#* الضرب |ع> أقل أو يساوي واحدة من العلاقات 
2-1 | أو*#ه | يج ب أن تكون 
/ لقسمة | -< أكبر أو يساوي 1 
1 صحيحة 
** |الأسن - يساوي 
كرقئتب - أو 206 | تفيد النفي 
00( - لا يساوي 0 
لعمليات 
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*** عملية إيجاد المعدل 

ليكن أننا نريد إيجاد معدل المتغيرات الثلاثة فى كل حالة: 

مثال: أوجد معدل المتغيرات الثلاثة لكل حالة من الحالات: 

من القائمة «تدماقصة]' اختر ع]نام00 فيظهر مربع الحوار المسمى 
(ع1طقتتة17 عنام درو).. انظر المثال السابق.. اختر الدالة هعد من قائمة 
الإقترانات 25ه1]ء21 لتنقلها فى داخل ا مستطيل 1655102م< 111126116 وتكتب 
الصيغة التالية 93 10 70632)01): ثم اختر اسما جديدا للمتغير الجديد واكتبه 
داخل مستطيل 178113016 غ»1218' وليكن المعدل. ثم اضغط على >01. فيظهر 
عمود جديد فى شاشة البيانات باسم " ا معدل ". 

ملاحظة هامة: إذا أردت إيجاد معدل المتغيرات الخاصة للمعلمين الذى خبرتهم 
أقل من 5 سنوات فقط اضغط على الزر “14 ” فيظهر مربع الحوار التالى: 

اضغط على ده نلصمء 0ع056دة عمهء 16 علناعص1آ: 


عععمع )! :واطم املا عام ومع 


دعقم الهوعضساعما > 
توهتاامى دعقدتاده عدم ازعساعما © 


لغ] #ممتممع 


م من0 ]85م 


(موالنانامجمعقعو | | عاعاءه 


ماعي امعمدع | عسماومع 


قم بإدخال الشرط المطلوب وهو الخبرة - 1 لأن الخبرة أقل من 5 سنوات رمزنا 
لها بالرمز 1 أتذكر ذلك ؟.... 

انقر الزر عتاهةا00 فيظهر مربع الحوار 185016:ة7 ع]نام«دهن وتظهر عبارة 
الشرط بجانب الزر... 16 انقر الزر 01 تلاحظ ظهور متغير جديد باسم "المعدل" 
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فى نهاية ملف البيانات يحمل قيم جديدة لمعدل المتغيرات الثلاثة لكل حالة فى 
حالة أن تكون الخبرة أقل من 5 سنوات بناء على الشرط. 


[ التسل 9 2 1 | الخيرة | التؤهل 
400 محايك مواقق بشدة | مواق اقل من 5 سبلو |1 
مواق | مولفق | مواتق يشدة| من 10-5) بكالوريوس|2 
موافق بشدة | مرافق مواقق- اكش من 10) بكالوريوس|3 
محايك محايد محايك من 10-5 بكالوريوس|4 
تعاررض مراقق محايك من 10-5 دبلوم د 
: موافق بشدة | موافق بشدة | موائق يشدة| اكثر من 10 بكالوريوس|6 
161 موافق بشدة | مولاق بشدة] مواقق اقل من 5 دلوم |7 
موقق | معارض | معارض | من 10-5 بكالوريوس|8 
مواقق مراقق | موافق يشدة| اكثر من 10 هبلوم |9 
موافق بشدة | بوافق بشدة | موافق بشدة| اكش من 10 بكالوريوس |10 
- من الممكن أن يكون الشرط مركباء فإذا أردنا إيجاد معدل المتغيرات الثلاثة 
للمعلمين الذى خبرتهم من 5 إلى 10 من حملة البكالوريوس فإننا نكتب فى 


مستطيل الشرط ال موضح فى مربع الحوار 0255 16 :ع1ة1تنه17 عنام 0012 الصيغة 
التالية: 

الخبرة-8:1 المؤهل-2 أو الخبرة-1 24د المؤهل-2 

لاحظ وجود فراغ من اليمين ومن اليسار حول كلمة 4سه 

* إذا أردنا إيجاد معدل المتغيرات الثلاثة بشرط أن للمعلمين الذى خبرتهم من 
5 إلى 10 أو حاصلون على درجة البكالوريوس فإننا نكتب فى مستطيل الشرط 
العبارة التالية: 

الخبرة -1 ١‏ المؤهل-2 أو الخبرة-1 مه المؤهل-2 

تمرين : أوجد اللعدل للمتغيرات الثلاثة للمعلمين ذوى الخبرة أكبر من 5. 

تمرين : أوجد المعدل للمتغيرات الثلاثة للمعلمين ذوى الخبرة أكبر من 5 من 
حملة الدبلوم. 
طرق اختيار عدة حالات 


بإمكاننا اختيار عدة حالات يمكن للباحث إجراء التحليل عليهاء ولاختيار 
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عدة حالات أو مجموعة جزئية من الحالات نختار من القائمة :22 الأمر ©5616 
55 فيظهر مربع الحوار التالى: 


وعموع إعماء5 هه 
مام 2 
وعوه اله © [الخبرة [الخبرة © 
عند التخطيط لاستخدام الوسائ”. 
لع الوناد عأ مولاأكممع أل 2 5 2000 سال لق 
1 ستخدام الوسائل التعليمية تحسين © 
عدف أه عامصده سملومهم 2 


عومف عدةع عه عمسلا مه لعومع 2 


#وممة 
:عاطهقيهب بعالة عونا 2 
لها 


ععة وعدهه لعاععاعدونا 
لعع لمم م لمع الع © 


معد بعالك امم 06 زمسكماة أمعوست. 


مثال: افترض أننا نريد تحديد الحالات للمعلمين الذين مؤهلهم العلمى دبلوم 
فقطء من مستطيل ]©5616 نختار الخيار 581564 15 2020110 14: ثم ننقر على 
الزر 16 فيظهر مربع الحوار التالى: 


]| :9و0 إعواع5 


امؤمل 7 05 [لنؤهل الطب |لمؤهل .© 
[الخبرة [الخبرة 8 

إل غ عند اتخطبط لاستخدام الوسائ © 

خ عندما استخدم الوسائل التطلي © 


متخدام الوسائل التعايمية تحمين 
[غ ]| :متعمس دك زعرا | 1 ع1للم) لمؤمل-] 4 
ع لها 


(م.و أن اناماتمعمعم6 


اعت 
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ادخل الشرط المؤهل-1 ثم اضغط عتاصتاده) 


فى أسفل مربع الحواروء05 :5616 يوجد مستطيل يسمى 4غاء1155616 
عندى 03565.: يوجد خياران يحددان الطريقة التى سوف نستثنى الحالات المستثناه 
وهما: 


:مالع 0819 5055 - وكالة هه 
حاولا وماطالا عواالآانا. ذامةاتا عدرافخية سملتمة1 قلق بها الع مام 


|59 كاهاع 68 له زقاط د زنك (ه قاهاف 
3 


عا 03 12 01 الخبرة المؤفل 

5000 محايد | هوائق بِشْلة] مواق اقل من 3 لبلوم 

20 | معارض | مواقق ايد | من 10-5 الوم 

5200 ا دوق بده موائق بشدة| مواق امن 5 لبلوم 

كانه ا مواق موائق | مواق يشدة) اكثر من 10 ابلوم 
أ | | | 


مرإدةإد إه اح 


14 : هذا الخيار يؤدى إلى إضافة متغير في نهاية ملف البيانات يسمى 
8_6 يأخذ قيمتين» القيمة ( 1أو 164ء5616) للحالات المختارة والرقم ( 0 أو 
4 8106) للحالات غير المختارة» كما أن هذا الخيار يؤدى إلى وضع إشارة " / 
" للحالات غير المختارة. وإذا أردت إيقاف هذا الخيار والرجوع لجميع البيانات 
اختر و0256 411 من المستطيل ]ء5616. 


4 هذا الخيار يؤدى إلى حذف الحالات غير المختارة ولا يمكن الرجوع 
إلى البيانات الأصلية إلا إذا قمنا بإغلاق البرنامج مع عدم التخزين وفتح الملف من 


جديد. 


على كل حال سنختار 811:64 ثم نضغط على 01 فتظهر النتائج التالية: 
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:زعا عنم 0 5555 - وكالة 2 


ماه مدلمالا عوتقتانا ع5م6 وعراهصف مسماحصم1 هاه0 مهالا غلع هلم 


كما 03 01 ااه الكبر: : ]| 

> لع عاغ 9 محايك موافق قل من 5 
5616 أولم موائق موافق موافق بشدة 1 من 10-5 
9616 اهلا | موافق شدة مواق موافق اكثر من 10 

| 968 انلا | محايد ١‏ محايد محايد | من 10-5 
عت محايد من 10-5 
ععاء5 اول موافق يشدة | اكتى من 10 
6 0 و فل من. 5 | 
أمعاع5 أولم معارض من 10-5 
ماع58 موافق بشدة اكثر من 10 
م5 أ" مواق شدة| اكثر من 10[ 


5_عناا؟ 
5 محايد | مواقق شد هوافق قل من 5 ديلوم 
0 | ععارض موائق محايد فن 10-5 تيلوم 
50 | هوائق يشدة| موافق بده موافق | قل من 5 «يلوم 
520604 ا موافق مواق | مواقق يشة| اكثر من 10 دلوم |4 
ا َ 


0 لاختيار عينة عشوائية من البيانات نتبع الخطوات التالية: 

- من القائمة 10018 اختر و0285 ]5616 فيظهر مربع الحوار 02855 ]ءعاء5 كما 
فى المثال السابق. نضغط علىة2565ء 04 1م5312 2ه130 من مستطيل :ء25616 
ثم نضغط على ع1مدصه5 فيظهر مربع الحوار التالى: 
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ءامتصه؟5 مرمل ممع جعععوت أععاع 5 للا 


512 عامصسة8 - 


دعدقع القأه ‏ 7 6]| لاإلعلهصن<مممم 4١‏ 


وعوةء |10 غخو,8 عط ممم ععووء 30 0 
ماعاما اععومة) 


يشتمل هذا الحوار على خيارين هما: 'إ[ء]0122::مزمة وهو يحدد نسبة 
الحالات المئوية وذلك بادخال رقم فى مستطيل هذا الخيار وليكن 60 وعليه سيتم 
اختيار 9660 من الحالات عشوائيا. أما الخيار 1م826 فيحدد عدد الخيارات من 
عينة حجمها ‏ من الحالات» فإذا أدخلنا الرقم 6 أمام المستطيل الأيسر المقابل ل 
'إلاءه::ة1 والرقم 10 ف المستطيل الأيسرء فهذا يعنى اختيار 6 حالات من أول 10 
حالات. 


فى مثالنا سنختار حالة 'إ1اء8:ظة. ونضغط على الزر عناصناهه© ثم على 01 
فتظهر النتائج التالية: 


| © ؟ | اكااتقاك عام اذه اطاط إتد زءدات © رك رهاق 


|| المؤهل :71 
268 | 55و |[ 562 1 | الخبرة | المؤهل 
1 محايد | هو افق بشدة | هو افق اكل من 5 ديلوم |1 
1 مواقفق | موافق موق شدة| من 10-5]| يكالوريوس 
6 مواق وشحة] ...موقق موقق | اكقن من 10] يكالوريوس 
3١‏ محايد | محايد محايد من 10-5 | يكالورهوس 
1 معارض. موافق محايد من 10-5 ديلوم 
6 موافق وشدة| موافق بشدة]| مواهق بشدة]| اكش من 10 وكالوريوس 
1 موافق بشدة | مواقق بشدة مو اقق اقل من 53 ديلوم 
0 موقق | معارض | معارض | من 10-5| وكالوريوس 
1 مواقق مواقق موافق بشدة | اكثر من 10 دلوم 
6 مواقق وشدة | مواهق بشَدة | موائق بشَدة| اكثر من 10 يكالوريوس 
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** اختيار مدى معين من الحالات 
لتحديد مدى معين من الحالات نختار من مربع الحوار و0256 4ء16ء5 الخيار 
عقصة؟ عقهء تزه عصرن دده 182560 فيظهر مربع الحوار التالى: 


ا 6ت لا 


035 أعقا عؤة6 أعراع 
ٍ 5 7 3) :ممتتوممع 5ط 
عقليك 


ماعم 


اكتب الرقم 3 أسفل 08565 81:56 والرقم 7 أسفل 08565 1.356 وبذلك يتم 
اختيار الحالات من الحالة الثالثة إلى الحالة السابعة. 

*** تصفية حالات معينة 

نستطيع من خلال هذا الأمر اختيار الحالات التى لا تساوى قيمتها فى هذا 
المتغير صفراء وتحذف الحالات التى تساوى قيمتها الصفر وذلك بالنقر على 1756 
عاطههة؟ 8116 نمء إدخال المتغير الذى يحتوى على بيانات تساوى الصفر 
وبيانات لا تساوى الصفرء ثم نضغط 01 فنحصل على الحالات التى لا تساوى 
الصفر. 

”7 تنسيق عدة أعمدة باستخدام الأمر 5ع ةاصدت]” 

يستخدم هذا الأمر لتعريف معلومات متشابهة لعدة متغيرات. فعلى سبيل 
المثال إذا كانت عدة أسئلة تتفق فى إجاباتها المحتملة مثل ] موافق بشدة (5): 
موافق (4)»: محايد(3): معارض(2)؛ معارض بشدة(1)[ وا مطلوب تعريفها لجميع 
المتغيرات مرة واحدة نتبع الخطوات التالية: 
1 نعرف أول متغير بكتابة اسمه ونوعه والقيم المفقودة وجميع التنسيقات 

ال ممكنة وذلك من شاشة تعريف المتغيرات ١7160‏ عاطدتيه7ا. 
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د اضغط بالزر الأمن للماوس على المتغير المعرفء. وليكن 3 فى الاستبانة 
السابقة كما هو موضح بالشكلء ثم اختر :(ط[00. 


ايمر المؤ هل 
0021ل الخيرة 
ناك 51 
عع صصونام) 52 


قم اص امم 


1 
2 
3 
4 
5 


عه اطهارديا اممهم ا 


.3ع اطاهأية باع ادوم 


4. ظلل المتغير الذى يلى المتغير 03 واختر من 8016 الأمر ء1طهتته77 2256 ليظهر 
مربع الحوار التالى: 


ععاطوامقلا عأقو_] 


له 4]| :تعاطقاءة نيعم أه تعطديل! 


| امهنا 
ع ذا ) :ععمقم عاطقاة؟ معلا 
| ماهلا 


4- اختر عدد المتغيرات اللمراد لصق المعلومات بها وليكن 4 فى المستطيل أمام 
ته 226 04 ءادال ثم اضغط ف الربع المقابل ل ع1طهتة؟ 216 
685 واكتب الحرف 4ن؛ لأن هذا الحرف هو مشترك بين جميع أسماء 
المتغيرات المتشابهة فى المعلومات» ثم اكتب الرقم 4 فى الجهة اليسرى كما هو 
مبين فى الشكل أعلاه.( كتبنا الرقم 4 لأن المتغيرات الجديدة ستبدأ من 04 ثم 
ضغط ع[0.. 

”7 حفظ أو تخزين البيانات22)2 وصلاحه5 

1. لحفظ البيانات لأول مرة اختر الأمر 45 58076 من القائمة 1:16 فيظهر مربع 
لحوار التالى: 
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عم قاونا عينع 5 - 


مأه0 عام عوع 6 )عبوصمع قمة كود ووممتا كنا 
وعاممق8ع برلا و2 

الغيديو 2 

الموسيقى 23 


| 
ععاطة أيه 10 أت 10 ومتصعع »1 
عممم عام 


زد ") 5255| :#مبراعة وروق 


اعت لقع مر ه! ع18/فم عاناة اله 2/ اللا #] 


2. حدد الدليل الذى تريد من مربع :1 5376 نحن اخترنا " ا مستندات"”, ثم ادخل 
اسم املف" وكالة " فى مربع عصنهآ< 116 لاحظ أن امتداد ملفات البيانات 
5855*530 المقابل لمربع 6م 8 537 كما هو موضح بالشكل.ثم اضغط 
على الزر 5836. 

3. للخروج من نظام 58055 بالنقر على 815555 من قائمة علذظ. 

” فتح ملف بيانات مخزن 


1. من القائمة 11 اختر دعم 0 ومن القائمة الفرعية اختر 1022 كما هو بالشكل. 


:مازع هته 5655 - وكا 
مةانا وعباقصث «ملعمة1] قاأدنا سبعثيا الع |” 


424 نكتلها 
01-0 ععقطةأة0 لمعمل ١‏ 
ناماب هاه اندع 1 مدع 

.اماع 5 
0 5+انانا 58 


عا ميد ع 
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2 يظهر مربع الحوار التالى:اختر الملف المطلوب ثم اضغط الزر عم ©. 


ع1 معم0 


ك8 ماة0 وامرعمع6 عدومم محة لضةووورم ا 
تكاده 8ه براءا 3 

الغيديو 0 

الموسيقى 23 

مجلد جديد ] 


)قلمامة 


استبيان ما. 


ُ 


00 


ماموع [- عق ] ووم :عمبنا أه معلا 
اع0مهنا 


”7 لحذف متغير نحدد المتغير ثم نضغط 16»ا»2, ولنسخ متغير أو عدة 
متغيرات حددهاء ثم اختر من القائمة 8416 الأمر إهه00: وللصق المتغيرات بعد 
نسخها نختار من القائمة 84016 الأمر 56ه2. 


42 إدراج متغير (عمود) ع[طقتعة؟؟ انتءوم1 
:. ضع مؤشر الفارة على العمود الذى تريد إضافة عمود جديد إلى يساره. 
من قائمة بيانات اختر الأمر 7711816 15616 ( أو بالنقر على الزر فى شريط 
الأزرار الخاص بإدراج متغير) فيظهر عمود جديد باسم افتراضى 778500001 
4 إدراج حالات ( صفوف) 02565 )22ءوم1 
د ضع مؤشر الفارة على الصف الذى تريد إضافة صف جديد فوقه. 
من قائمة بيانات اختر الأمر 0856© 135616 ( أو بالنقر على الزر في شريط الأزرار 
الخاص بإدراج صف) فيظهر صف جديد باسم افتراضى. 


مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البيئة الرقمية ‏ 144 
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” الإنتقال إلى عمد 10 ه© 


1. انقر فوق الأمر 025 110 60 من قائمة 2218, فيظهر مربع الحوار 10" 60© 
035 كما هو بالشكلء ثم اكتب رقم الحالة التى تريد الانتقال إليها. 


ع285) 10 ه00 


دا أعطوريالةا موقن 


4 البحث عن القيم 1165 عوصتفصدظط 

1. إذا رغبت فى البحث عن قيم لمتغيرات معينة ( مثلا المتغير 93) انقر فوق 
أى خلية فى المتغير1. 

2. من القائمة 6نل5 اختر 114 فيظهر مربع الحوار التالى: 

3. اكتب الرقم المراد البحث عنه وليكن 4 فى المستطيل أمام غهط0؟ لصلظ. 


1ت واطدنيميا مز عكدممح مر 


عددء طعاماط ‏ 1[ 


! عنمل" لماع 


إستيراد وتصدير البيانات عصناءءةهمدم1 20د عستءممح8 

تعتبر عملية الحصول على البيانات من الأولويات التى تشغل بال الباحثين» 
ولكن ليس بالضرورة أن تكون هذه البيانات مخزنة فى ملفات 5055 إذ قد تكون 
ضمن برنامج اءءظ أو ووعععءعة وغيرها( تسمى هذه العملية استيراد البيانات). 
كذلك فإنك قد تحتاج فى بعض الأحيان تخزين بياناتك التى قمت بمعالجتها فى 
تطبيقات أخرى مثل 8:61 أو ووعء»4 (تسمى هذه العملية تصدير البيانات). 
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7 تصدير البيانات 10262 ومناءمص<18 
1. إذا أردت تخزين ملف 5055 ف برنامج اع« نختار من قى 5206 من 
القائمة 116 ليظهر مربع الحوار التالى: 


عم وثه نا عيثه 5 


+88 “ع م >> [- :© 012/_لكاكام فك | بمزعيوو 


55 ملفات و ممع مدوم كن اكت 
ده 26 همه ا ممعه8 ؛عدط 6 يخ 

طنط لكة 5147 2 ا«الب_دعاصملاها 
الاحصاء رت 4 عمدعاء8 لا ءامد اا تا 

الامتحانات 3 200 معطاة اا 

مجلد جديد 223 ا«اببنوم] باح 


مهم عا 


زداه”) اععبع] :ومبراعة وبو5 
081 ] لع املاع 0 نم 7 
ادك "1 01 


2. من المربع »7 35 5356 نحدد نوع الملف 15<.* اء<8 الذى يستطيع 
تطبيق 8:61 التعرف عليه. ثم اكتب اسم الملف "المخزون" فى المستطيل أمام 11 
232 . ثم اضغط على زر 5956. 

3. افتح تطبيق اء8:<0 ثم اضغط على م0 من شريط القوائم وافتح الملف 
"الممخزون". 

42 إستيراد البيانات 10262 عسصذده مم1 

نستطيع استيراد البيانات من تطبيق آخر مثل هع وتحويله إلى تطبيق 5255 
باتباع الخطوات التالية: 

1.افتح برنامج جديد فى 5855 ثم اختر م0 من القائمة 5116, ثم اضغط على 
السهم يمين القائمة »م1 06 8116 ستظهر قائمة بأنواع اللملفات التى يمكن لبرنامج 
5 التعامل معهاء حدد على سبيل المثال 5لا.*اءععدظ. 

1. حدد الملف الذى تريد فتحه بالنقر عليه ثم اضغط >[0. 
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النشر الرقمى للبحوث 


الأهداف التعليمية: 
- التعريف بالنشر الرقمى وأدواته. 
- تحديد مميزات النشر الرقمى وعيوبه. 


- التعرف على حقوق الملكية الفكرية فى العام الرقمى. 
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الفصل الرابع 


4 تعريف النشر الرقمى: 


النشر الرقمى هو العملية التى يتم من خلالها تقديم الوسائط 
المطبوعة1/12661215 1260-83564وط كالكتب والأبحاث العلمية بصيغة يمكن 
استقبالها وقراءتها عبر شبكة الإنترنت. هذه الصيغة تتميز بأنها صيغة مضغوطة 
4 مومدعومة بوسائط وأدوات كالأصوات والرسوم ونقاط التوصيل 
و>اصناءءم:ر11 التى تربط القارئ بمعلومات فرعية أو بمواقع على شبكة الإنترنت. 
4 أدوات النشر الرقمى: 
هناك عدد من الأدوات المستخدمة فى مجال النشر الرقمى على شبكة الإنترنت 
ومنها: 
(ء8تتاقصمآ مدكاته]8 لع2تلةتعمء© لتتقلصهاذ) 50111 »© 
(ع28ناع هآ متاكلتته]8 عاطاأقدعع:8) 2011 » 
(1385ا28هآ جإتكاتة]/8! خعرع عم 117) 2111311 » 
1171 © 
أصتن5 أومم © 
(226تده اتاعسيء120] عأطةو2) ززم © 
وسوف نتناول بالتفصيل ثلاث من هذه الصيغ -: 


(ء251128هآ إتعلتة]1 عع وعم 117) :1111311 
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الفصل الرابع 


هى اللغة التى تستخدم عادة لتصميم صفحات الويب. هذه اللغة تتكون من 
تعليمات مكتوبة بصيغة 45011 تعرف بال 1885. ويتم عن طريق هذه 
التعليمات وصف طريقة عرض النصوص والرسوم والوسائط الإعلامية الأخرى: كما 
يمكن عن طريق هذه اللغة تزويد صفحات الويب بنقاط توصيل كعلصنتهم رلك 
وهى نقاط توصل القارئ بأجزاء فى الصفحة المقروءة أو بصفحات أخرى أو بمواقع 
أخرى على شبكة الإنترنت. 

يمكن قراءة صفحات الويب المكتوبة بلغة .111201 باستخدام برامج تصفح مثل 
عمهعماء 21 أوعده ا هع 211 عو أصعدظ أعممعام1 :32110501 هذه البرامج تقوم 
بترجمة تعليمات ال.1112341 إلى صفحات مرئية كما تستخدم لغة .1112/11 
لعمل صفحات الويب التفاعلية801125 121612611986 والتى تعمل بمساندة 
برامج خاصة مخزنة على أجهزة الكمبيوتر الخادمة 5650625 تعرف ببرامج ال 
001 وال طقة. 

تتميز لغة 1112/1 بأنها لغة لا تعتمد على نظام تشغيل معين أو جهاز معين 
اأمعلصعمعلصآ ععمةسحلعه11 لصخ سسمغداط إلا أن صفحات .111111 لا تستطيع 
أن تحفظ تنسيق الصفحات12(006 2286 حيث إنه لا يمكن لمصمم الصفحة أن 
يتوقع تماماً ما سيظهر على شاشة برنامج التصفح؛ فقد يتغير شكل الصفحة بتغير 
برنامج التصفح أو بتغير نظام التشغيل أو بتغير القارئ للحروف20265 التى 
يستخدمها برنامج التصفح أو بتغيير حجم الشاشة. فى لغة.111211 لا نستطيع أن 
نتحكم فى تنسيق الصفحة 12:06 »228 بشكل تام إلا أنه يمكن التحكم ببعض 
جوانب التنسيق مثل حجم العناوين 116301285 مقارنة بحجم النص الفعلىء 
كذلك يمكن التحكم فى أسلوب النص (مائل» سميك). كما أن لغة.111201 تعجز 
عن عرض الرموز التى نحتاجها فى الأبحاث العلمية كرموز المعادلات والرموز 
الرياضية وغيرها. يتم عرض مثل هذه الرموز فى صفحات .811211 عادة بتحويلها 
إلى صور 60م180از8. 
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الفصل الرابع 


أمتع5 غوومط 

هى لغة تم تطويرها من قبل شركة 4006 عام 1985 وذلك لتسهيل طباعة 
النصوص والرسوم على طابعات الليزر الشخصية وطابعات ال وتع]]ء5 +1048 
الموجودة فى المطابع. هذه اللغة تعتمد على مجموعة من التعليمات المكتوبة 
بصيغة45011 والتى تصف للطابعة الرسوم المصممة بواسطة جهاز الكمبيوتر, 
وتصف هذه اللغة تنسيق الصفحة16اه7إه.آ1 ©2086 بشكل دقيقء: كما تصف الشكل 
الذى تطبع به الحروف 80265 من حيث النوع والحجم والأسلوب.... الخ. 

باستخدام برامج معينة يتم وصف الصفحة المصممة على أجهزة الكمبيوتر عن 
طريق لغة )مك5 2056, بعد ذلك يتم نقل هذه الصفحة الموصوفة من الجهاز إلى 
الطابعة المجهزة بمفسر للغة6م5:1 2056 والذى يقوم بتفسيرتعليمات هذه اللغة 
وطبع الصفحة الموصوفة بأقصى جودة تملكها الطابعة 300 نقطة فى البوصة 121 
أو أكثر على طابعات الليزر الشخصية و2540 2721 أو أكثر على طابعات ال 
65 عع11228 محافظة بذلك على تنسيق الصفحة 2/0116[ ع228.. 


ظلت ؛متكء5 2056 الصيغة المتعارف عليها لطباعة المنشورات والمطبوعات 
المصممة عن طريق الكمبيوتر إلى أن استغلت بعد ذلك فى نشر المطبوعات على 
شبكة الإنترنت وخاصة الأبحاث العلمية, حيث يقوم صاحب البحث العلمى بكتابة 
بحثه العلمى باستخدام برنامج معالجة كلمات مثلء©2.آ1 على نظام 1021122 أو 
غيره من برامج معالجة الكلمات, ثم يقوم بتحويل بحثه إلى ملف. أصتء5 2056 
هذا ال ملف يصف بحثه بشكل يحفظ تنسيق الصفحات]1:8700 22386 وشكل 
الحروف والرموز المستخدمة (كرموز المعادلات) ليظهر بعد ذلك عند الطباعة 
بنفس التنسيق الذى وضعه صاحب البحثء بعد ذلك يضع صاحب البحث ملف 
الأمذ5 2056 فى صفحته على الإنترنت ليحصل عليه القارئ ويطبعه على أى 
طابعة ليزر تعمل بنظام أصتت5 56ه2. 
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يمكن طباعة ملفات 6م1ك5 2056 على الطابعات غير المجهزة بنظام 6وهط 
أمتت5 باستخدام بعض البرامج الخاصة. وملفات 6م53 2056 هى ملفات 
مجهزة عادة للطباعة, إلا أن هناك برامج تمكن المستخدم من قراءة ملفات 2056 
+مه5 على الشاشة حيث يترجم ملف:م51 2056 إلى صفحة لتطبع على 
الطابعة بل تظهر على الشاشة. من هذه البرامج برنامج 11071 أمتك5 6ومط 
إلا أن ملفات6م51 2056 التى تقرأ من الشاشة ليست واضحة تماماً وليست 
عالية الجودة. حيث إن جودتها لا يمكن مقارنتها بالنسخة المطبوعة. كذلك فإن 
ملفات6م501 2056 ليست مجهزة ليتم تزويدها بأدوات 2نلعددة 311 كالأصوات 
والرسوم أو بنقاط التوصيل15دذ1:»م:51 كما أنها ليست مجهزة بتصميم صفحات 
تفاعلية توضع على الويب ويمكن للقارئ تعبئة بعض أجزائها وإرسالها إلى جهاز 
الكمبيوتر الخادم؛ كما هو الحال فى 35تره .18171311 كما أن ملفات 6ووط 
؛مذ5 كبيرة الحجم إذا ما قورنت بملفات.آ11121. 


(221ده10 اتعتسنءه12 عاطوغمروط) طامط 


صيغة 2105 هى تقنية طورتها شركة 4400 مطورة لغة امتت5 6وهطعام 
3, وهى تقنية تهدف إلى نشر وتبادل المعلومات المقروءة إلكترونياً بشكل 
يحفظ للمادة التى يتم تبادلها الجوانب التالية-: 
الدقة : 

بحيث تحفظ تقنية 2101 تنسيق الصفحة 06/إ1.2 2286 الذى وضعه مصمم 
الوثيقة أصلاً أثناء تصميمه لوثيقته. وملفات 25017 لا يتم إعادة تنسيقها من قبل 
القارئ عن طريق برنامج التصفح, كما أن القارئ لا يمكن له أن يغير الخطوط التى 
يحويها ملف 212175 بعكس ملفات,آ11124. فالخطوط 8045 تظهر فى ملف ال 
207 كما وضعها مصمم الوثيقة حيث يظهر الخط نفسه وبنفس الأسلوب (مائل 
أو سميك على سبيل المثال) وبنفس الألوان. كما أن تنسيق النص لا يتغير على 
عكس,111311 حيث يمكن أن يتغير تنسيق النص بتغير الخط أو بتغير برنامج 
التصفح. وهذا الأمر ضرورى فى مجال النشر والتصميم وفى مجال الوثائق الرسمية 
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أو العقود. كما أن التنسيق الذى يضعه المصمم يكون له عادة هدف معين. 
فاستخدام الخط السميك أو المائل أو اللون أو تنسيق النص بطريقة معينة يمكن 
أن يوصل رسالة معينة وتغيير هذا التنسيق الأصلى قد يغير هذه الرسالة, فملف 
208 يعد صورة رقمية للصفحة المطبوعة. 
الحجم المضغوط : 

ملفات 221 صغيرة الحجم وذلك يساعد على نقلها بسرعة عبر الإنترنت, حتى 
رسوم ال 4ءممة21 غ81 وال 17600-82560 التى تحويها ملفات21(5 يتم 
التوافقية : 

يمكن قراءة ملف 21215 من قبل أى مستخدم وعن طريق أى نظام تشغيل 
باستخدام برنامج:18600 +48 المتوفر مجاناً على موقع 4006 فصيغة 
2105 لا تعتمد نظام تشغيل معين 620614م1206 2124052 حيث ممكن قراءة 
ملف 228 مصمم باستخدام 11710300105 من قبل شخص يستخدم جهازاً يعمل 
على نظام طومغص ه21 أو 1021122 
جودة العرض والطباعة : 

ملفات 221 تحفظ للمستخدم أعلى جودة عند قراءتها من الشاشة. كما أنها 
تسمح للقارئ بتكبير أجزاء من الصفحة دون تأثر الحروف ودون تشويه لشكل 
الصفحة. ولأن ملفات2105 تعتبر بشكل عام ملفات 176010-82564 فإنها تعرض 
باستخدام أعلى جودة لجهاز العرض حيث تعرض على الشاشة بدقة تصل إلى 72 
281 كما تطبع باستخدام أعلى جودة للطباعة (300 إلى 600 221 على طابعات 
الليزر و2540 221 أو أعلى على طابعات الؤع]غ»5 286م1. 

عدم الحاجة إلى ربط ملفات 228 بأى ملفات أخرى كملفات الصور وغيرها 
كما هو الحال فى ملفات .1313/1 حيث إن ملف 2015 الواحد يكمن أن يحوى 


مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البيئة الرقمية ‏ 15:3 


الفصل الرابع 


النصوص والرسوم والصور. إضافة إلى ذلك فإن تقنية 215 تملك إمكانيات أخرى 
توفرها للقارئ والناشر منها : 
المراجعة والتعديل 

فى المؤسسات الحكومية أو الهيئات العلمية وغيرها قد تمر الوثيقة الواحدة فى 
دورة مراجعة حيث تمر على أكثرمن مراجع بحيث يقوم كل مراجع بالتطبيق 
وإبداء الملاحظات» وقد يقوم المراجع بالكتابة على هامش الوثيقة أو قد يقوم 
بإلصاق قصاصات ورقية على بعض الصفحات. بعد ذلك يقوم المراجع بإرسال 
الوثيقة إلى مراجع آخر إلى أن تكتمل المراجعة والملاحظات. فى نهاية الأمر قد يجد 
المرء نفسه أمام مجموعة من القصاصات والملاحظات المكتوبة على جانب صفحات 
الوثيقة دون معرفة من قام بكتابة هذه التعديلات والملاحظات. بل إن الأمر قد 
يتطور إلى تلف الصفحات الأصلية أو إلى ضياع بعض الأوراق خاصة إذا كانت 
الوثيقة تنتقل من بلد إلى بلد. من أمثلة هذه الوثائق التى تحتاج إلى مراجعات 
الرسائل الجامعية التى يتم تبادلها بين الممتحنين الداخليين والخارجيين 12662521 
اع صنسوظ أمظ لدرخ والمعاملات الحكومية. 

يقدم نظام 40026 ه40 أدوات للتعديل ولتدوين الملاحظات, ولكنها 
أدوات إلكترونية تعرف بال 10015 042]102صصى هذه الأدوات تسمح لمن يقوم 
بمراجعة ملف20158 05086ع4 بوضع ملاحظته على وثيقة 228 على شكل 
65 عغ01]ء816 وهى عبارة عن نوافذ صغيرة تظهر على صفحات 2108 
وتحوى بعض الملاحظات حول أجزاء معينة فى هذه الصفحات. بعد ذلك يقوم 
المراجع بإرسال ملف 2108 الذى تمت مراجعته إلى مراجع آخر أو يعيدها إلى 
الشخص المرسل عبر شبكة الإنترنت أو شبكة ال ]56ه:ه1 الخاصة بهيئة معينة. 
كذلك يقدم 40026 أدوات أخرى لإضافة الملاحظات كالخطوط, التظليل أو 
الأختام التى يستطيع أن يعدلها المستخدم عن طريق اختيار صورة تظهر على 
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التوقيع الرقمى عتنطهمونة [ه)ذو11 

نحتاج إلى مراكز العمل المختلفة إلى أن نتأكد أن شخص ما قام بمراجعة وثيقة 
ما بنفسه, أو أن شخصاً معيناً قام بالموافقة على محتويات وثيقة معينة بعد أن قرأ 
محتوياتها (كالمدير مثلاً). ممكن إجراء ذلك إلكترونياً عن طريق تقنية التوقيع 
الرقمى التى يمكن استخدامها فى ملفات22175 وهناك نوعان من التوقيع الرقمى 
متوفران حالياً- 
(1) التوقيع المفتاحى عتنا 4ه مم51 82560-ترع12 

تقوم هذه التقنية بتزويد الوثيقة الإلكترونية بتوقيع مشفر مميز 4مامرعمظ 
يحدد هذا التوقيع الشخص الذى قام بتوقيع الوثيقة, الوقت الذى قام فيه بتوقيع 
الوثيقة ومعلومات عن صاحب التوقيع. يتم تسجيل التوقيع الرقمى بشكل رسمى 
عند جهات تعرف باسم1]10116ة مناه 01116 وهى طرف محايد مهمته 
التأكد من صحة ملكية التوقيع الرقمى للأشخاص الذين يقومون بتوقيع الوثائق 
الإلكترونية لتسجيل التوقيع المفتاحى عند ال :هم طاسث <مناهء6 060 تقوم 
التاتتمطسى دمناهء 06 بجمع معلومات من حامل التوقيع الإلكترونى 
المراد تسجيله, بعد ذلك تصدر ال 10111)ناكى 2زهغ1غهء 06115 لهذا الشخص 
شهادة ه068 تمكنه من التوقيع الإلكترونى على الوثائق الإلكترونية. ويزود 
هذا الشخص بعد إعطائه الشهادة بكلمة سر خاصة تمكنه من استخدام التوقيع 
الإلكترونى لتوضيح مهمة ال تدم طسة دمناهء قناتع0. 

ونأخذ المثال التالي- 

يمكن لشركة معينة أن تتفق مع ال ترانتمطاسث مناه ع0 معينة 
مثلهع176:151 لتكون الجهة الرسمية المخولة بالتأكد من صحة التوقيعات 
الإلكترونية, بعد ذلك يمكن للأشخاص العاملين فى هذه الشركة تسجيل توقيعاتهم عند 
'رانمطاناثة دمتاه 06016 , بعد ذلك كلما أراد أحدهما أن يوقع وثيقة معينة 
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يقوم بإدخال كلمة السر التى أعطيت لهم من قبل ال دمناهءقتاء0 
1ه طاسسشءثم تقارن كلمة السر التى أدخلها مع قاعدة بيانات ال مناه قتارء0 
0117ناق للتأكد من أن صاحب هذه الكلمة السرية يحمل شهادة منهم 
بالتوقيع, فإذا تم التأكد استطاع هذا الشخص التوقيع على الوثيقة وصارت الوثيقة 
تحمل توقيع هذا الشخص. 
(2)التوقيع البيومترى عدا هصئذة عتعدرمذ8 

يعتمد التوقيع البيومترى على تحديد نمط خاص تتحرك به يد الشخص ال موقع 
أثناء التوقيع. إذ يتم توصيل قلم إلكترونى بجهاز الكمبيوتر ويقوم الشخص 
بالتوقيع باستخدام هذا القلم الذى يسجل حركات يد الشخص أثناء التوقيع كسمة 
مميزة لهذا الشخصء حيث إن لكل شخص سلوكا معيناً أثناء التوقيع. يدخل فى 
التوقيع البيومترى البصمة الإلكترونية أيضاً. 

يتم تسجل التوقيع البيومترى أيضاً عند ال تراتدهطاناة دمناهء 008 كما هو 
الحال فى التوقيع المفتاحى. 

يتم ربط وثيقة ال 2105 بال 67م طاناى دهنام52 060 عن طريق برامج 
مساندة25آ-21018 خاصة تربط برامج غهامنعءة بال تزاةتمطانة دمنامعء قناع 0 
عن طريق برامج الدآ-وتاط نستطيع من خلال برنامج م4 أن نختار أداة 
التوقيع الرقمى ونقوم بالتوقيع المفتاحى أو البيومترى على وثيقة 228 دون الحاجة 
إلى برامج خاصة مستقلة. كما يمكن تطبيق أكثر من توقيع رقمى على وثيقة واحدة. 
كذلك إذا ما أراد مستلم وثيقة ما التأكد من صحة التوقيع الذى عليها, فإنه يستطيع 
القيام بذلك عن طريق برنامج ال «آ-عناط. كما يساعد التوقيع الإلكترونى فى عمل 
كثير من الجهات التى تتعامل مع عدد كبير من الوثائق التى تحتاج إلى توقيعات من 
أشخاص عديدين داخل هذه الجهة, فعلى سبيل المثال, إدارة الأغذية والأدوية فى 
الولايات المتحدة الأمريكية تحتاج إلى توقيعات الآلاف من الأشخاص على الآلاف 
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من الوثائق خلال عملية التصريح بتداول دواء معين. التوقيع الإلكترونى 
وصيغة21(8 قاما بتسهيل هذه العملية حيث تم استخدامها من قبل هذه 
الإدارة. 

يمكن كذلك باستخدام تقنية 21(75 عمل صفحات تفاعلية ممه عكتاع مم1 
كما هو الحال فى لغة. .111:31 فهنالك ال 5دره8 221 التى تعمل تماماً كما 
تعمل الودم:ه80 .111241 , حيث يمكن ربطها ببرامج 061 أو452 لتعطى 
التفاعلية لصفحات الإنترنت, إلا أن نماذج21015 تتميز بقدرتها على التغلب على 
مشاكل.1113/1 الخاصة بالحفاظ على تنسيق الصفحات 6داهتإة.آ1 2286 كما أن ال 
وده 2108 ممكن دمجها مع وثائق أكبر تحمل تنسيقات وانامتهآ خاصة 
كالأوراق الرسمية التى تحتاج إلى تنسيق من نوع رسمى خاص متعارف عليه. ال 
وده 228 وسيلة هامة لجمع المعلومات يمكن أن تستخدمها الشركات 
والهيئات الحكومية وغيرها. مما توفره تقنية2105 أيضاً إمكانية تزويد وثيقة ال 
208 بنقاط توصيلةلنهصط س1" ,ىاتهدعاهه8 يعلصناهعمر83 تربط أقساماً 
معينة فى الوثيقة بأقسام أخرى داخل نفس الوثيقة, وتربط الوثيقة بوثائق أخرى 
أو بمواقع على شبكة الإنترنت. كذلك تساعد هذه الأدوات القارئ على الوصول إلى 
المعلومات التى يريدها فى الوثيقة بشكل أسرع. فوثائق ال 5827 ليست وثائق 
جامدة تقرأ فقط إنما هى وثائق تفاعلية ديناميكية. 
البحث والفهرسة 

يمكن البحث فى ملفات21(8 عن كلمات معينة أو جُمل معينة داخل نفس 
الوثيقة. كذلك يمكن فهرسة ملفات 2105 للتمكن من البحث عنها من قبل بعض 
محركات البحثوءماعد8 طاعننهء5 وعناكب الويب 25ء10م5 11765 وهى أدوات 
تستخدم للبحث عن المعلومات الموجودة على شبكة الإنترنت. حيث إن هناك 
عدداً من الشركات المتخصصة ببرامج البحث ف الإنترنت تنتج منتجات متعلقة 
بمحركات البحث والفهرسة تدعم صيغة 2108 مثل شركة #نااناه<:5 كذلك يمكن 
فهرسة وثيقة أو مجموعة من وثائق ليتم البحث فى محتوياتها من قبل ا مستخدم 
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وذلك باستخدام نظام 0218108 40686 الذى يقوم بعمل فهرس نصى كامل 
106 16 11خ لمحتويات وثيقة أو مجموعة من الوثائق. والفهرس النصى 
الكامل :120 )ع1 811 هو قاعدة بيانات قابلة للبحث تشمل النص ال موجود فى 
وثيقة 227 أو فى مجموعة من وثائق2217. 

هذه القاعدة تسمح للمستخدم بالبحث عن معلومة معينة داخل وثيقة أو 
مجموعة من الوثائق باستخدام كلمات مفتاحية 100045 أو باستخدام البحث 
المنطقيء1عه.آ صهعاهه8.. 


الأمن 

تمكن تقنية 5107 من تحديد مدى النفاذ إلى الوثيقة عن طريق السماح أو عدم 
السماح للقارئ بتعديل الوثيقة, طباعة الوثيقة, اختيار النصوص ونسخها من 
الوثيقة. كذلك يمكن تزويد الوثيقة بكلمة سر بحيث لا يمكن فتحها إلا بكلمة السر 
هذه. 

تتميز بنية ع4 بأنها بنية مفتوحة عتنااءء1طء:ة دهوم0 حيث يمكن 
عمل برامج21018-125 بلغات برمجة باستخدام أكثر من 1000 ودمناعصد8 ]طم 
توفرها شركة 44056 للمطورين. برامج ال 5هآ-هنااط يمكن أن تضاف إلى نظام 
2/4 كبرامج مساندة. 
كيف يتم صنع ملفات ال2101 

لعمل ملفات 227 يجب أن يمتلك الناشر برنامج غ8اوتعءة ه40 والذى 
يحوى أدوات منها أداتاع 187 2101 و115)116 غهامتعة باستخدام هاتين 
الأداتين يمكن تحويل أى وثيقة مكتوبة باستخدام أى برنامج معالجة كلمات 
مثل0ه117 5016م 111 أو باستخدام أى برنامج للنشر المكتبي2'12 إلى ملف 
28هبرنامج:11716 508 يقوم بتحويل الملف مباشرة من صيغة الأصلية إلى 
88 أما برنامج 21011162 غهامءة فيقوم بتحويل الملفات المخزنة بصيغة 52056 
أمنت5 إلى 8م 
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هناك برامج لا يمكن عمل ملفات 2105 منها بشكل صحيح إلا باستخدام 0184م 
#عللنامط أى بتحويل الملف إلى 1م5601 2086, ثم تحويل ملف ال 4متت5 2056 إلى 
5ه. ويحدث هذا عند استخدام بعض البرامج المعدة أساساً لعمل ملفات 26056 
أصتك5 كبرامج النشر المكتبي 101:5 مثل ووعنةم<ظ 21:16ن01. كذلك فإن برنامج 2108 
151161 يوفر إمكانيات متقدمة لا يوفرها الندعغ11 21(17, 


عيوب تقنية 211 


1. لا يملك كل القراء برنامج :26246 96ا0تعقء وقد يجد بعض المستخدمين 
المبتدئين صعوبة فى تحميله من الإنترنت وتركيبه على أجهزتهم. 

2. يصعب تعديل تنسيق الصفحات 4ا0/ز1.2 2286 أو تعديل النصوص بعد 
عمل ملف ال 221. 

3. عدم وجود خاصية البنيوية 11128ا]ء5]:1 فى ملفات ال 2105 كما هو 
الحال فى ملفات.آ/1111 ,5061/1 ,.200/1.. 

4. تتفوق الوثائق المخزنة بصيغة .1112341 على تلك المخزنة بصيغة 2078 فى 
مرونة تبادل المعلومات بين نصوص الوثائق من جهة وقواعد البيانات وء1028625, 
وبرامج ال0©[1 وبرامج ال 458 من جهة أخرى. 

4 مزايا النشر الرقمى: 
(1) تقليل التكاليف 

أكثر التكاليف التى يتحملها الناشر أثناء نشره لكتاب معين هى تكاليف الطبع 
والتوزيع والشحن. فى النشر الإلكترونى لا توجد مثل هذه التكاليف, حيث يتم 
الشحن عبر شبكة الإنترنت (أى أن شبكة الإنترنت ستأخذ دور الناقل) والطباعة تتم 
من قبل المستخدم إذا أراد طباعة المادة بدلاً من قراءتها على الشاشة (فالمستخدم 
يدفع تكاليف الأوراق والحبر والتجليد بدلاً من الناشر). هذا الأمر يغير المبدأ 
التقليدى عند الناشرين, فبدلاً من مبدأ (اطبع ثم وزع) صرنا أمام مبدأ (وزع ثم 
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اجعل المستخدم يطبع). فتكاليف الورق والحبر والطباعة والصيانة والتجليد 
والتغليف, انتقلت الآن إلى المشترى بينما يربح الناشر الآن ربحاً صافياً لقاء المادة 
المنشورة إلكترونياً دون وجود تكاليف للطباعة والشحن. كذلك فإن النشر 
الإلكترونى يساعد الباحثين على تقليل التكاليف المتعلقة بتبادل الرسائل العلمية 
كرسائل الدكتوراه. فالباحث إذا أراد أن يرسل إلى زميل له نسخة من رسالة 
الدكتوراه التى كتبها فإن على هذا الباحث أن يتحمل تكاليف تصوير وتجليد 
الرسالة المكونة عادة من 200 أو300 صفحة أو أكثر, كذلك فإن عليه أن يتحمل 
تكاليف إرسال الرسالة بالبريد إذا كان الزميل خارج بلده, ناهيك عن إمكانية ضياع 
الرسالة خلال رحلتها من بلد إلى بلد. أما الآن فإن الباحث يستطيع أن ينشر رسالته 
إلكترونياً من موقعه على الإنترنت ليحصل عليها الباحثون فى كل مكان متى أرادوا 
دون أن يتحمل الباحث تكاليف التصوير والتجليد والنقل. 
(2) اختصار الوقت 

فالمستخدم لا يحتاج إلى أن يبحث عن كتاب معين ف المكتبات ولا يحتاج إلى 
مراسلة باحث معين ى يحصل على بحث أو رسالة دكتوراه. كل ذلك يمكن أن يتم 
فى دقائق عبر الإنترنت عن طريق زيارة موقع موزع الكتب الإلكترونية أو عن 
طريق زيارة موقع باحث معين على الإنترنت. 
(3) سهولة البحث 

عن معلومات معينة بدلاً من تصفح كل صفحات الكتاب أو البحث المطبوع» 
ويمكن لجهاز الكمبيوتر أن يبحث عن كلمة أو كلمات بشكل آلى وباستخدام 
تقنيات علم لغة الكمبيوتردءخ)ةنناوصآ 21ه620نام ه00 يمكن أن يطور هذا 
البحث إلى بحث يتم باستخدام اللغة الطبيعية 286نا28ه.آ 61121هآ2. 
(4) التفاعلية 7 أكناعةء)ه1 

باستخدام ما يعرف بنقاط التوصيل 5عله11:»م1172 يمكن أن يتم توصيل 
القارئ أثناء قراءته بمعلومات إضافية, مواقع على الإنترنت, توضيحات 
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لكلمات معينة» أصوات... الخ. حيث يضغط القارئ على كلمة معينة لينتقل 
إلى مواد إضافية. 
(5) توفير المساحة 

باستخدام تقنية النشر الإلكترونى يمكن الاستغناء عن المساحات التى تحتلها 
الوثائق المطبوعة, حيث يمكن استبدال تلك المساحات بجهاز كمبيوتر خادم 
566 توضع عليه الوثائق الإلكترونية ويكون موصولاً بشبكة الإنترنت أو بشبكة 
ال أعصهام1 الخاصة بهيئة معينة. 
(6) متابعة ا مستفيدين 

بعد شراء الكتاب الإلكترونى من قبل الناشر. حيث يستطيع الناشر متابعة 
الزبائن عن طريق إرسال الرسائل إليهم عبر البريد الإلكتروق. 
(7) إمكانية نشر وبيع أجزاء من الكتب حسب حاجة القراء 

حيث يمكن بيع فصل 6]م12© من كتاب معين أو حتى أقسام 65 من 
(8) سهولة تعديل وتنقيح المادة المنشورة إلكترونياً 

وسهولة حصول القارئ على التعديلات والإضافات. هذا الأمر يحدث عادة فى 
مجال الأدلة التقنية 5لقناصه/ة لةعنصطءع1 وفى مجال الكتب الدراسية 
الأكاديمية8001 56ع'1' عندجع0دءى باستخدام النشر الإلكترونى لا يحتاج الناشر 
إلى إعادة طباعة الكتب بالتعديلات والتعديلات الجديدة, كل ما يحتاجه فقط هو 
تعديل امادة المخزنة إلكترونياً باستخدام برامج معالجة الكلمات أو برامج النشر 
المكتبى 21:8 ثم وضع المادة بالتعديلات الجديدة على شبكة الإنترنت. 
(9) النشر الذاق عومنطكناطهط 6اعع 

يتيح النشر الإلكترونى للباحثين والمؤلفين نشر إنتاجهم مباشرة من مواقعهم على 
شبكة الإنترنت دون الحاجة إلى مطابع أو ناشرين أو موزعين. 
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(10) الحفاظ على البيئة 
النشر الإلكترونى يقلل من استخدام الورق» وهذا يعنى الحفاظ على الأشجار 

التى تقطع عادة وتحول إلى أوراق. 

4 عيوب النشر الرقمى: 

1. جودة الحروف المقروءة على الشاشة لا تعادل جودة الحروف المطبوعة, 
حيث لا يمكن مقارنة جودة حروف الكتاب الذى يقرأ على الشاشة بجودة حروف 
الكتاب المطبوع. إذ لا يمكن مقارنة جودة عرض الشاشة التى تصل إلى 72 أو100 
221 بجودة النسخة المطبوعة التى تصل إلى 600 221 على طابعات الليزر 
و2540 أو أكثر على طابعات56]]675 102386 المستخدمة ف المطابع. 


2. الحاجة إلى وجود بنية تحتية 10535]1116]1116 في مجال الاتصالات 
والأجهزة والبرمجيات لتوفير الكتب المنشورة إلكترونياً. 

3. تكاليف أنظمة الحماية الخاصة بإدارة الحقوق الرقمية 213/1 

4. الحاجة إلى تعلم استخدام بعض البرامج للحصول على الكتب الإلكترونية 
ولقراءة هذه الكتب. 

5. عدم وجود مقاييس موحدة 568203105 للكتب الإلكترونية بشكل عام 
ولأجهزة 1620615 :8001 بشكل خاص. 

6. الكتاب العادى غير حساس ويتحمل ظروف الاستخدام اليومية خلافاً لجهاز 
ال معلمدع8 عامه8-8. 
4 حماية المواد المنشورة رقمياً: 

لعل من أهم الأسباب التى تمنع الناشرين من نشر معلوماتهم على شبكة 
الإنتينت الخوف من النسخ غير المشروع والخوف على حقوق المؤلفين الفكرية. 
ويمكن حفظ حقوق المؤلفين الفكرية عن طريق تقنية تعرف بتقنية إدارة الحقوق 
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الرقمية (1011/1) 2122287624 غطع11 218121.. وهى تقنية تهدف إلى تمكين 
الناشرين من النشر المأمون للممتلكات الفكرية كالكتب وغيرها بشكل رقمى عبر 
شبكة الإنترنت أو عبر أى وسيط إلكترونى كالأقراص المدمجة 01 ووسائط التخزين 
المتنقلة 21018 167208016 وتنكون هذه التقنية من مجموعة برامج تمكن 
الناشر من: 

* تشفير دده متاعحظ المواد الرقمية 3215ع112 1هغذع 121 المراد نشرها. 

* التحكم بالنفاذ إلى المواد الرقمية عن طريق السماح للزبائن بالنفاذ إلى هذه 
المواد بعد دفعهم لتكاليف معينة. وبعد شراء المستفيد حق النفاذ إلى المادة 
الرقمية يعطى مفتاحاً رقمياً مع قيود خاصة على الطبع أو النسخ أو التعديل أو 
غير ذلك من القيود. 

* متابعة مَنْ يقوم بالنفاذ إلى هذه المواد والتأكد من حصول الأطراف المشاركة 
فى إنتاج المادة الرقمية على حقوقهم المالية من الشركات المتخصصة فى أنظمة ال 
مثل 12711812111151 ,,1 28012100 ,181010 
كيف تعمل تقنية 101201 

لتوضيح طريقة عمل تقنية 2101 نتحدث أولاً عن برنامجين من برامج ال 
1 أطلقتهما شركة 4006 ليتم استخدامهما من أجل تبادل المواد المنشورة 
إلكترونياً بصيغة 2115 بشكل مأمون وهما:- 

أسقداءنء11 عجرم » 

تنا حاء7لآ © 
برنامج غصهداءء321 2108 هو برنامج لأجهزة الكمبيوتر الخادمة 0عهه8-عتترء5 
توه وصمم ليدمج مع أجهزة الكمبيوتر الخادمة الخاصة با لمعاملات المالية 
والتجارة الإلكترونية. هذا البرنامج يقوم بحماية ملفات 2278 عن طريق تشفيرها 
وعمل المفاتيح التى تسمح بالنفاذ إلى الملفات المشفرة بعد شراء تلك المفاتيح. هذا 
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من جهة جهاز الكمبيوتر الخادمع514 ©5610.أما من جهة جانب المستخدم غمءن[0 
510 , فهناك برنامج إن 1170 وهو برنامج يستخدم مع برنامج2ء1620 0024م 
ليسمح للمستخدم قراءة ملفات 2105 التى تم تشفيرها بواسطة ه21 2108 
وذلك باستخدام المفاتيح الخاصة. 
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مصادر المعلومات: التعريفات والأنواع 


5 تعريف مصادر المعلومات 

5 التقسيم النوعى لمصادر المعلومات 

5 مصادر المعلومات المرجعية (اللراجع) 

الاهداف التعليمة: 

* التعريف بمصادر المعلومات التقليدية. 

* معرفة التقسيم النوعى لمصادر المعلومات. 

* التعرف على مصادر المعلومات المرجعية وفوائدها. 
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5 تعريف مصادر ال معلومات: 


يقصد بمصادر المعلومات المواد التى تشمل على معلومات يمكن استخدامها 
لأغراض البحث وتنمية المعرفة» ومصادر المعلومات هى مجمل الإنتاج الفكرى مثل 
المطبوعات والمخطوطات والنقوش وبراءات الاختراع ... الخ. وعلى الرغم من تعدد 
هذه المصادر فإن هناك اختلافا بينها من حيث الشكل وال مضمون والسعة 
وسنتناول هذه النواحى بالشرح الموجز. 
5 التقسيم النوعى لمصادر المعلومات 
5 من حيث الشكل المادى : (أى الطريقة المتبعة فى إخراجها ) 
© مصادر مطبوعة : مثل الكتبء والمقالات» والنشرات» والدوريات...الخ. 
© مصادر غير مطبوعة : مثل الشرائط والشرائح الفيلمية والاسطوانات 
والميكروفيلم... الخ. 
والمواد المطبوعة هى تلك التى يكون مضمونها مدونا على شكل الكتاب أو 
دورية أو رسالة جامعية. الخ.... أما ا مواد غير المطبوعة هى ال مواد التى يكون 
محتواها الموضوعى مدونا على مواد غير تقليدية أحيانا كالأشكال المصغرة مثلا. 
وسنتناول هذين النوعين من المصادر بشيء من الإيجاز. 
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5 الواد المطبوعة: 
الكتاب: ع1860601 

مجموعة أوراق مجمعة معا تحتوى بين طياتها على إنتاج فكرى معين قام به 
مؤلف أو عدة مؤلفين» ويحمل عنوانا يميزه عن غيره من الكتب. ومنظمة 
اليونسكو لا تعتبر أى إنتاج كتابا إذا كان عدد صفحاته يقل عن 49 صفحة. 
الدورية: لهعنلمقمءم 

مطبوع ذو عنوان دائم» يصدر فى أعداد متتالية وكل عدد يحمل رقما مسلسلاء 
ومواعيد صدورها منتظمة ويقصد أن تصدر إلى ما لا نهاية. وكل عدد من أعدادها 
يحتوى على عدة مقالات بأقلام عدة أشخاصء وهذه ال مقالات تتناول موضوعات 
شتى. 
السلاسل: 5عقيء5 

مجموعة مطبوعة تصدر بصفة منتظمة أو شبه منتظمة. كل عدد منها يحمل 
عنوانا مستقلاء وهناك عنوان شامل يجمع هذه الأعداد المختلفة» وكل عدد يحمل 
رقما مسلسلا. 
5 الواد غير المطبوعة: ( المواد السمعية والبصرية) 010.1715121ناى 
كلدء 112 

هى مصادر معلومات تحتوى على مواد علمية يمكن معرفتها والوقوف على 
مضمونها إما بالاستماع أو بالمشاهدة أو الاثنين معا. ومن هذه المواد الأشرطة 
المسجل عليها ا موسيقى أو المحاضرات أو غيرها من الموضوعات: وكذلك 
الأمطوانات, والأفلام المتحركة؛ وأفلام الفيديو» والأشكال المصغرة بأنواعها المختلفة 
مثل الميكروفيلم والميكروفيش والميكروكارد والشرائح الشفافة والشفافيات 
والأشكال المجسمة...إلخ. 
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وما كنا على معرفة تامة بالأثرطة المسجلة والأسطوانات والأفلام المتحركة 
وكذلك أفلام الفيديو فإننا سنقتصر فى حديثنا هنا على شرح موجز لبقية المواد 
المذكورة أعلاه. 
الأشكال الصغرة: كتحتده 1/1101 


مصطلح يطلق على مصدر من مصادر المعلومات ويشمل عدة أنواع من 
المصغرات منها: الميكروفيلم والميكروفيش واللميكروكارد. وهذه المصطلحات ثم 
تعرب بعد. وفائدة الأشكال المصغرة هى حفظ المادة العلمية من الضياع أو التلف 
وكذلك توفير المكان فى المكتبة. 
الميكروفيلم: تسلو 311 

شريط فلمى طوله يعتمد على عدد الصفحات المطلوب تصويرها. ويتم التصوير 
عن طريق التصغير ولا يمكن قراءته إلا باستخدام جهاز خاص معد خصيصا لقراءة 
هذا النوع من المصغرات الفيلمية. والميكروفيلم يكثر استخدامه فى تصوير المواد 
ذات الصفة الأرشيفية أو الكتب النادرة أو المجلدات القديمة من الدوريات. 
واطيكروفيش: عطاء م111 

بطاقة شفافة ذات أحجام متعددة منها 12.5*7.5سم أو 10 * 15 سم. 
والبطاقة الواحدة تتسع لعدد كبير من الصور المصغرة للمادة العلمية المطلوب 
تصويرها. وللميكروفيش عنوان يكتب فى أعلى البطاقة بحروف واضحة يمكن 
قراءته بالعين المجردة وعلى أساس هذا العنوان ترتب بطاقات هذا النوع من 
المصغراتء والميكروفيش يحتاج إلى جهاز خاص لى يستطيع المرء قراءته. 
واطيكروكارد: هته 18110 


بطاقة سميكة من الورق المستخدم فى التصوير العادى وحجمهاة.12.5*7سم 
ويصور عليها النص أو النصوص المطلوبة بطريقة التصويرء المصغر. ويمكن قراءتها 
عن طريق جهاز خاص بها. 
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الشرائح الشفافة: و5114 

عبارة عن مواد شفافة» وكل شريحة عادة تصور بوساطة الكاميرا وهى غالبا 
ملونة.ء ويستخدم جهاز خاص لعرضها وهذا الجهاز يكبر حجمها بحيث يمكن 
مطالعتها على الشاشة بوضوح وسهولة. 
الشفافات: وعأع دعن مقصة:]” 

مادة شفافة. قد تكون على شكل أفرخ متفرقة بحجم ورقة الفولسكابء يكتب 
عليها أو يطبع عليها بعض الصور والمواد الإيضاحية الأخرىء أو قد تحتوى على 
إحصائيات أو تصميمات. وهذه الشفافات تعرض بوساطة جهاز خاص مصمم لهاء 
وفائدتها المساعدة فى فهم موضوع ما. 
5 من حيث المضمون : (أى وفقا لطبيعة ما تشتمل عليه ) 

5 الصادر الأولية: 

هى الطادة الأصلية التى مم تستق معلوماتها من مصدر آخر يسبقهاء وتسمى 
مصادر أولية؛ لأنها هى أول وعاء وُجد أو وصل إلينا فى الموضوع بشرط أن يكون 
منسوبا معاصر زمنه. فمثلا رحلات ماجلان مصدر أولى لأنها منسوبة إلى معاصر 
هو ماجلان» قام بهذه الرحلات وم يأخذ ماجلان تسجيله أو روايته من مصادر 
أخرى سبقته تاريخياء مثال آخر براءات الاختراع والتصاميم والمواصفات القياسية 
والمسكوكات والنقوش... الخ. 

5 الصادر الثانوية : 

مادة فكرية ليست أولية فى مادتها ولكنها أخذت عن غيرهاء واستقت 
معلوماتها من مصادر أولية أو ثانوية سبقتها مثال ذلك : الكتب والمقالات 
والنشرات والدوريات والموسوعات والمعاجم المتخصصة والكتب الدراسية. 
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5 ثالثا من حيث السعة : ( أى وفقاً لمدى التغطية ) 

5 معصادر عامة: 

هى التى تقدم لنا معلومات كثيرة عن موضوعات مختلفة مثل دوائر المعارف 
العامة وكتب التراجم العامة وغيرها. 

5 مصادر متخصصة: 

مثل المراجع الموضوعية المتخصصة فى موضوع واحد أو جزء من موضع مثل 
معجم البلدان ودائرة المعارف الإسلامية وغيرها. 
5 مصادر المعلومات المرجعية (المراجع) 
5 تعريف المرجع: 

مطبوع متميز فى ترتيبه ومعالجته للموضوع. يُرجع إليه بقصد الحصول على 
معلومات أو حقائق محددة, ورتب محتوياته ترتيباً يتفق وطبيعة المعلومات التى 
يشتمل عليها مما يسهل الحصول على ا معلومات والحقائق المحددة. 

أما المصادر فهى جميع مواد المعرفة التى تضمها المكتبة سواء كانت تحمل 
صفة المراجع أو مْ كن 
5 فتات المراجع: 

يمكن تقسيم المراجع على أساس طريقة معالجة المادة العلمية إلى مراجع عامة 
ومراجع متخصصة. وكذلك تقسم المراجع على أساس طريقة ترتيب المعلومات؛ 
ومن ثم وسيلة استخدامها فى البحث. 

وفئات المراجع كثيرة مثل الببليوجرافيات ودوائر المعارف والقواميس اللغوية 
والكتب السنوية وكتب التراجم والأطالس والكشافات» ولكل نوع فئة من القراء 
تلجأ إليها لتساعدها فى الإجابة عما تريد. فمثلا الببليوجرافيات تساعد فى اختيار 
مصادر المعلومات وفى معرفة البيانات الببليوجرافية الكاملة عن أى مصدر تحويه. 
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ودوائر المعارف تعطى معلومات موثوقة ومباشرة, والقواميس اللغوية يلجأ إليها 
من يريد تحقيق معنى كلمة أو نطقها الصحيح أو مرادفاتها ... الخ. والكتب 
السنوية تضم معلومات كثيرة موجزة عن أحداث العام السابق لنشرها سواء كانت 
عن دولة أو جامعة ... الخ. 

وكتب التراجم تساعد فى معرفة تاريخ حياة الفرد بصورة دقيقة منذ ولادته 
حتى وفاته إذا كان من المشاهير فى العلم أو التاريخ أو السياسة أو الفن وخلافه. 
والأطالس تخدم من يريد أن يعرف موقع مدينة أو حدوداً جغرافية أو سياسية 
لدولة أو مواردها الاقتصادية. وقد يشمل الأطلس العالم كله أو يقتصر على إقليم 
أو منطقة معينة» أما الكشافات فهى ترشد القارئ بسرعة إلى معلومات موجودة فى 


نص الكتاب وتوضح مكانها. والكشافات مرتبة هجائيا بالألفاظ أو بالأسماء أو 
بالأماكن أو برؤوس الموضوعات: ويحدد بدقة مكان ورودها فى صفحات المرجع. 

5 الببليوجرافيات وعنطم همع مناطذظ 
تعريفها : 

الببليوجرافيا كلمة أجنبية دخلت لغتنا العربية مثل كلمة جغرافيا وديموجرافيا. 
وقد اشتقت أصلا من اليونانية 81110 بمعنى كتاب وهنطمه:6© بمعنى يكتب»ء 
أى كتابة الكتب وظل المعنى كذلك فى عصور سابقة يشمل كل ما يتصل بصناعة 
الكتب من تأليفها ونسخها وتوضيحها بالصور والرسوم: وكان الببليوجراق 
عطامهوهخ11طذ8 هو الشخص الذى يشتغل بكتابة الكتبء وفى القرن الثامن عشر 
تبلور المعنى الجديد للكلمة وأصبح يعنى الكتابة عن الكتب وصار الببليوجرافى هو 
من يعمل على تجميع قوائم بعناوين الكتب. 

ويفرق خبراء المكتبات العرب بين كلمة ببليوجرافية (بالتاء المربوطة) وكلمة 
ببليوجرافيا (بألف المد فى نهايتها) على النحو التالى: 


الببليوجرافية (بالتاء المربوطة) وجمعها ببليوجرافيات: وهى قائمة أو قوائم 
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جمعت لغرض بالذات» وتعطى بيانات عن مواد منشورة أو غير منشورة يتم 
تجميعها وفقا لصلة من نوع ما تربط بين هذه اللمواد. فهى قائمة جمعت حول 
شخص أو موضوع أو عصر أو مكان...الخ» مشتملة على معلومات عن الكتب 
وغيرها. 


أما الببليوجرافيا (بألف امد فى نهايتها) فهى العلم نفسه. أى القواعد المتبعة فى 
إعداد قائمة بمصادر ال معلومات المختلفة. 


أنواعها: 

© ببليوجرافية مؤلف: قائمة بمصادر المعلومات التى ألفها شخص ما أو التى ألفها 
آخرون عنه. 

© ببليوجرافية موضوع: تضم المواد المتعلقة بموضوع أو مجال بعينه. 

© الببليوجرافية القومية: تحصر الإنتاج الفكرى الذى يصدر فى الدولة. 


© الببليوجرافية التجارية: كقوائم الناثرينء وهى لخدمة تشجيع عمليات بيع 
وشراء الكتب. 
وتعتبر الفهارس المطبوعة للمكتبات نوعا من أنواع الببليوجرافيات» وقد تصدر 
الببليوجرافيات على هيئة كتبء أو فى نهاية مقالات الدوريات أو مقالات دوائر 
المعارف وغيرها من الكتب المرجعية. ومن أمثلة الببليوجرافيات أنظر الفصل 
السادس. 


فوائدها: 


الببليوجرافيات مصادر نافعة فى أى بحث وفى أى موضوع من الموضوعات» 
ويمكن إيجاز استعمالات المراجع الببليوجرافية فى : 


© اختيار الكتب والواد المكتبية الأخرى. 


© تحقيق البيانات الببليوجرافية لأى من هذه المواد المكتبية. 
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5 دوائر المعارف 5هنلءمماعتروعم18 
تعريفها: 
دائرة المعارف عبارة عن مرجع يضم مقالات موجزة أو طويلة فى شتى 
الموضوعات: مما يجعلها مناسبة للتثقيف الذاق والبحوث العلمية الأولية. 
أنواعها: 
يمكن تقسيم دوائر المعارف من حيث المجال أو التغطية إلى نوعين: 
© دوائر معارف تتناول شتى صنوف المعرفة البشرية وتسمى دوائر ال معارف 
العامة. 
© دوائر معارف تقصر مادتها على جانب واحد من جوانب المعرفة وتسمى دوائر 
معارف متخصصة. 
وما كان من طبيعة دوائر المعارف أنها تعالج كثيرا من الموضوعات المحددة 
والدقيقة نسبيا؛ فإنها ترتب ترتيبا هجائيا فى أغلب الأحيان لتسهل على الباحث 
الوصول بسهولة وسرعة إلى ما يريد. ومن أمثلة الموسوعات أنظر الفصل السادس. 
فوائدها: 
يمكن إيجاز فائدة دوائر المعارف فيما يلى: 
© تقدم مختلف فئات القراء معلومات مباشرة ومركزة فى سهولة ويسر. 
© يمكن الاستعانة بقائمة المراجع والمصادر التى توجد فى نهاية كل مقالة من أجل 
الاستزادة من الموضوع. 
5 القواميس اللغوية 10221165)ء121 
تعريفها : 


مرجع يشتمل على كلمات اللغة فى ترتيب هجائ فى أغلب الأحيان فى شرح 
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معانيها واستعمالاتها وطرق هجائها ونطقها ومرادفاتها أو ما يضادها من الكلمات» 
كما يهتم القاموس إلى جانب اللغة بالاختصارات والرموز ومدلولاتها. 
أنواعها: 
هناك أنواع عديدة منها: 
© القواميس اللغوية العامة (تورد كل شي عن الكلمة). 
© القواميس الخاصة بجوانب لغوية معينة كتلك التى تعالج جوانب بعينها من 
المعالجة اللغوية للألفاظ مثل: 
1. قواميس النطق. 
2. قواميس المختصرات 
3. قواميس العامية واللهجات. وغيرها. 
© قواميس متخصصة ( الألفاظء والمصطلحات ومجالات معرفية بعينها مثل : 
قاموس المصطلحات الطبية ). 
© القواميس المتعددة اللغات. 
© قواميس ال معانى. 
فوائدها: 
لا غنى للباحث والدارس واللغوى عنهاء فهى المصدر الرئيس للحصول على 
معلومات عن الكلمات وتفيد فى تحقيق معانى بعض المفردات أو النطق الصحيح 
لبعض الكلمات: وكذلك الاستعمالات الحقيقية أو المجازية لهاء أو ما يرادفها أو 
يضادها. كذلك تمدنا بمعلومات عن أصل الكلمة والصور التى مرت بها حتى 
وصلت إلى شكلها الحالى. 
ترتيب المعاجم العربية: 


تنقسم المعاجم العربية فى ترتيبها الهجائى إلى طريقتين رئيسيتين هما: 
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طريقة ترتيب الكلمات حسب أواخرها وتسمى طريقة الباب والفصل "القافية". 

ترتب الألفاظ فى المعجم وفقا للحرف الأخير من الكلمة بعد تجريدها من 
الزيادات وردها إلى وزن فعلء ومعنى هذا أن أصول اللغة العربية تصنف فى 28 
بابا (وهى حروف الهجاء). ثم تورد جميع الأصول اللغوية فى باب الحرف الأخير 
معطية داخل كل باب 28 فصلا حسب حروف الهجاء. 

ومن القواميس العربية القدة التى اتبعت طريقة الباب الفصل ف ترتيبها: 
لسان العرب لابن منظورء القاموس المحيط للفيروز آبادى: تاج العروس للزبيدى» 
والصحاح للجوهرىء وجميعها ترتب مادتها حسب أواخر الكلمات على أساس أن 
الباب هو آخر الكلمة والفصل هو أولها. 
مثال 

خلع : باب العين فصل الخاء. 

وقد أصبحت هذه الطريقة غير مستخدمة ف الترتيب. 
طريقة الترتيب حسب أوائل الكلمات: 

أى ترتيب الكلمات هجائيا حسب الحرف الأول فإذا اشتركت فى الحرف الأول 
ترتب حسب الحرف الثانى ثم الحرف الثالث» مع مراعاة تجريد الكلمة من الزوائد 
وردها إلى الميزان الصرفى على وزن فعل وذلك قبل البحث عنها هجائيا. وهذه 
الطريقة الأكثر شيوعا فى الترتيب الآن. 

5 معاجم الأماكن ودءه))»22© 

هى مصادر مرجعية تتناول المعلومات الأساسية عن الأماكن والمعالم الجغرافية, 
وعادة ما تركز على مناطق جغرافية معينة, كما أنها يمكن أن تتحيز جغرافياً 
وتاريخياً فى نفس الوقت. ومن أمثلتها :- 
© معجم ما استعجم من أسماء البلاد والمواضيع/ أبو عبيد البكرى (487 ه ). 


© معجم البلدان / أبو عبد الله ياقوت الحموى ( - 626 ه ). 
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5 الكتب السنوية 800125 موعلا 
تعريفها: 
الكتب السنوية تصدر سنويا وتحتوى على معلومات موجزة فى موضوعات كثيرة 
وعلى وجه الخصوص أحداث العام السابق لتاريخ نشرهاء وهى مرتبة إما ترتيبا 
زمنيا أو موضوعيا. 
ويتميز هذا النوع من ا مراجع بالإيجاز فى المعالجة وليس فيه استطراد. ومادته 
مركزة ودقيقة وتشمل الكثير من الجداول الإحصائية المهمة. 
أنواعها: 
© ما تصدره بعض دوائر المعارف الكبيرة كملاحق (أو كتب سنوية) كوسيلة 
للحفاظ على حداثة معلوماتها. 
© الكتب السنوية التى تشتمل على معلومات اجتماعية» سياسية» تربوية» ثقافية 
وغيرها وتقوم بإصدارها. ومن نماذج الكتب السنوية فى اللغة العربية: الكتاب 
السنوى الذى تصدره وزارة الإعلام فى مصر. 
5 التراجم وعنطص همع 810 
تعريفها: 
يمكن تعريف التراجم أو السير بأنها ذكر تاريخ حياة الفرد على نحو دقيق منذ 
ولادته حتى وفاته بطريقة موجزة أو مسهبة. 
وقد اهتم العرب منذ القدم بكتابة تراجم النوابغ والمشاهير فى مختلف 
المجالات» وتحفل المكتبة العربية بميراث ضخم من المصادر فى التراجم والسيرء منها 
مراجع التراجم العامة التى تترجم للمشهورين فى كل علم وفنء وهى كثيرة جداً 
حتى لنجد صعوبة ف الانتقاء منها والاكتفاء ببعضها دون الآخر. 
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وكتب التراجم تنقسم من حيث التغطية إلى :- 
© كتب التراجم العامة. أنظر الفصل السادس للأمثلة والنماذج. 
© كتب التراجم المتخصصة. 
ترتيبها: 

ترتب معاجم التراجم بطرق مختلفة؛ وقد يجتمع ف المرجع الواحد أكثر من 
طريقة: إلا أننا سنقتصر على أكثرها شيوعا فهى قد ترتب هجائيا (حسب أوائل 
الأسماء أو الألقاب) أو زمنيا ( حسب العصر أو سنة الوفاة) أو ترتب طبقات (أو 
فئات). 

5 الأطالس 41012965 
تعريفها: 

الأطلس عبارة عن مجموعة من الخرائط غالبا ما تجمع معا فى مجلد, وقد 
يصحبها متن وصفى لها أو أحيانا بدون متن» ويجب أن يكون الأطلس مزودا 
بكشاف لتحديد أماكن المعلومات. 
أنواعها: 

تختلف الأطالس فيما بينهاء فهى تختلف ف المجالء وفى طرق المعالجة: فهناك 
أطالس تغطى العالمء وأخرى تقتصر على منطقة معينة وموارد محددة فقطء 
وأطالس تشتمل على كل أنواع الخرائط مثل البشرية والسياسية... الخ. 
الكشافات 65ع<ءع120 
تعريفها: 

الكشاف عبارة عن أداة فنية أو وسيلة مكتبية تيسر الوصول إلى المعلومات 
الموجودة فى محتوى نص من النصوصء وتوضح مكان ورود هذه المعلومات أو 
الألفاظ داخل النص. فالكشاف يورد اللفظة أو المعنى أو المادة ويرتبها هجائيا 
ويحدد بدقة مكان ورودها فى النصء ومن أمثلتها ما يلى : 
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الفهرست: كشاف الدوريات العربية.- بيروت : شركة الفهرست. 1981. 
الصحافة الكويتية في ربع قرن : كشاف تحليلى.- الكويت : جامعة الكويت» 
4 
أنواعها 2 
الكشافات أنواع عديدة أشهرها وأهمها: 
© كشاف يحلل محتويات الدوريات. 
© كشاف يحلل محتويات الكتب والمراجع. 
ويوجد فى اللغة العربية العديد من الكشافات الحديثة التى تحمل فى عناوينها 
كلمة كشافء أما بعض الأعمال القدمة فإن عناوينها لا تحمل كلمة كشاف على 
الرغم من أنها أعمال تكشيفية: مثال ذلك المعجم المفهرس لألفاظ القرآن الكريم» 
والمعجم المفهرس لألفاظ الحديث النبوى الشريف؛ وذلك لأن المصطلحات الخاصة 
بعلوم المكتبات لم تكن قد رسخت واستقرت بعد. 
5 كتب الحقائق كآهه0 182646 
هى مصادر مرجعية تورد المعلومات الموجزة والحقائق والبيانات الرئيسية 
المحددة, كالبيانات الإحصائية وا معلومات العلمية, ومن أمثلتها : 
© موسوعة العالم الإسلامى / مركز الأبحاث والدراسات الدولية فى دار الرأى 
العام.- القاهرة : دار الرأى العام, 1397 هم 
© الموسوعة المقارنة للقوانين والتشريعات والأنظمة لدول الكويتء البحرين» 
قطرء الإمارات.- الكويت : مؤسسة محمود النقيب. 
5 الوجزات الإرشادية 2[15نتصه]/1 
© هى المصادر المرجعية التى تشتمل على التوجيهات والإجراءات الخاصة بأداء 
وظيفة معينة أو الوصول إلى ناتج محدد, ومن أمثلتها ما يلى :- 
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© أكلات الخليج / زهرة الشيخ.- بيروت : المؤسسة المتحدة, 1980. 
© أساس صيانة وإصلاح الفيديو كاست / فاروق العمرىء القاهرة : مكتبة النهضة 
المصرية؛ 1983. 
© الإسعافات الأولية / أحمد الأنصارى.- الرياض : عكاظ, 1982. 
© دليل الباحثين فى كتابة التقارير ورسائل الماجستير والدكتوراة / سيد الهوارى.- 
القاهرة : مكتبة عين شمسء 1980. 
5 الأدلة معتدماء علط 
هذه تعطى البيانات والمعلومات الأساسية عن الهيثات العلمية والتربوية 
والمؤسسات الإجتماعية والصناعية والتجارية» كما تقدم معلومات أخرى عن الأفراد 
والتقسيم الأساسى لهذه الأدلة موضوعىء أما تغطيتها الجغرافية فإنها تتفاوت ما 
بين المحلية والقومية والعالمية تبعاً لطبيعة الموضوع واهتمامات الجهات التى 
تتصدى لنشر مثل هذه الأعمال ومن أمثلتها. أنظر الفصل السادس للأمثلة 
والنماذج. 
دليل دور النشر فى الوطن العربى / المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم. 
دليل المنظمات والهيئات الخليجية.- الرياض : مكتب التربية لدول الخليج 
العربية. 1982. 


0 طاعتوعوع1 ع001 : غأمنناء2آ -.قصملغهعموقة 01 متلعم ما تعمظ 
5 تقييم مصادر المعلومات المرجعية: 


أفضل سبيل إلى حسن استخدام المراجع هو الرجوع إليها واستعمالها بصورة 
دائمة. فذلك يجعل أخصاق المراجع يألف طبيعتها وطرق ترتيب المعلومات بها؛ 
ومن ثم التمكن من استخدامها والاستفادة منها والقدرة على الحكم عليها. وهناك 
بعض العايير التى تعيننا على تقييم المراجع وهى : 
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5 مستوى التأليف 

أى مقدار الثقة بالمؤلف (أو المؤلفين والمحررين) والناشر والهيئة المصدرة 
والجهود التى بذلت فى تأليف المادة وإعداد المرجع. فتقدير سمعة المؤألف تشير 
إلى مدى إجادته وجديته معاً فمرجع فى الدين الإسلامى يحمل اسم جامعة الأزهر 
الشريفء أو مرجع صادر عن المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم وغيرها 
تعتبر كتبا جيدة التأليف موفورة الثقاة. 

5 مدى السعة 

أى مقدار تمثيل المرجع للغرض الذى خصص من أجله ومدى تغطيته للموضوع 
الذى يتناوله مقارنا بغيره من المراجع. ومدى شموله على زوايا السعة ( المكانية - 
الزمنية - النوعية - الكمية ) بالإضافة إلى حداثة المعلومات. 

5 أسلوب ال معالجة 

ونعنى به معالجة مادة المرجع بشكل يلائم القارئ الذى يستخدمه ويحقق 
الهدف من المادة العلمية فتكون عميقة متخصصة للدارسين المتخصصينء وسهلة 
مبسطة لصغار الدارسين» كما يشمل أسلوب المعالجة أيضاً الدقة والموضوعية 
والوضوح وعرض الموضوع دون ميل أو تحيز. 

5 الشكل المادي 

ويقصد به الإخراج المادى من حيث الحجم ونوع الورق وملاءمة البنط 
الطباعى ووضوح الصور ونوعيتها ودرجة ارتباطها بال مادة العلمية» بالإضافة إلى 
جودة التجليد. 

5 طرق الترتيب 

لابد أن تكون المعلومات مرتبة ترتيبا منطقياً يتفق وطبيعة المادة العلمية للمرجع 
ليسهل الوصول إليها بأقل جهد وأسرع وقت. وتختلف المراجع فى طرق تنظيمها 
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وترتيبها وفقا لطبيعة المادة التى تقدمهاء وهناك خمس طرق شائعة لترتيب 
المراجع هى:- 


:1 


9 


.3 


.4 


الترتيب الهجاى : كما هو الحال فى دوائر المعارف والقواميس. 
الترتيب الزمنى : معاجم التراجم والطبقات 
الترتيب الجغرافى : كما فى الأطالس. 


الترتيب الموضوعى : كما فى الأدلة وبعض الببليوجرافيات. 


وقد يرتب المرجع بأكثر من طريقة من الطرق الخمس السابقة: أو بدمج 
طريقتين منهما معا بغية توفير أيسر السبل للوصول إلى ما يحويه المراجع من مواد. 
وبلا كان الغرض من استعمال المرجع هو الحصول على حقائق محددة بطريقة 
سهلة فمن المناسب عادة وضع هذه الحقائق فى نظام هجاقء ولذلك غالبا ما يزود 
المرجع بكشاف هجاق مفصل. 


5 الميزات الخاصة: 


ويقصد بها الصفات التى تميز المرجع عن غيره من المراجع الأخرى فى نفس 
الموضوع وتجعله أفضل منها كاحتوائه على الجداول ووسائل الإيضاح والملاحق 
والكشافات ...الخ. 
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مصادر المعلومات: فى البيئة الرقمية 


6 تعريف مصادر المعلومات الرقمية 

6 معادر المعلومات على الإنترنت 

6 فوائد مصادر المعلومات الرقمية للمكتبات والمستفيدين 

6 أشكال مصادر المعلومات الرقمية 

6 معايير تقييم مصادر المعلومات المتاحة على شبكة الإنترنت 
6 مصادر ا معلومات الرقمية والملكية الفكرية 

الأهداف التعليمية: 

© التعريف بمصادر المعلومات الرقمية 

© التعريف بفوائد مصادر المعلومات الرقمية للمكتبات والمستفيدين 
© التعريف بأشكال مصادر المعلومات الرقمية 

© التعامل مع مصادر المعلومات الرقمية المختلفة 

© التعرف على قواعد البيانات 

© تحديد أنواع قواعد البيانات 

© التعرف على أهم ال معايير الخاصة بقواعد البيانات 


© التعرف على نماذج من قواعد البيانات فى كافة التخصصات 
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إكتساب الأساليب الفنية المتعلقة بكيفية استرجاع المعرفة من قواعد 


البيانات. 


وضع إستراتيجية البحث الصحيحة. 

تحديد أساليب البحث فى قواعد البيانات 

كيفية البحث المباشر فى قاعدة بيانات غ+ء116([ ععمع ك5 

تحديد معايير تقييم مصادر المعلومات المتاحة على شبكة الإنترنت 
التعرف على إتفاقيات حماية الملكية الفكرية فى العام الرقمى 
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لقد كثر الحديث عن مصادر ال معلومات الرقمية والنشر الرقمى ومجتمع لا 
ورقى وبالتالى مصادر معلومات لا ورقية. السؤال الذى يطرح نفسه هنا ما هى 
هذه المصادر؟ هل هى المصادر التقليدية المطبوعة التى تعودنا عليها ؟ أم 
معلومات تبث رقميا من منتجيها الأصلبين ( مؤلفين وكتاب وباحثين...الخ ) إلى 
المستفيدين دون أن تدون على وعاء ورقى ؟ 
6 تعريف مصادر المعلومات الرقمية: 

قد صاحب وجود "الإنترنت" واستخدامها من جانب فئات متعددة بصفة عامة, 
ومن جانب الباحثين والأكادمميين بصفة خاصة. ظهور الوثائق أو أوعية المعلومات 
فى شكل جديد. وقد عرفت بعدة تسميات من بينها : الوثائق الرقمية 1هانهذ2 
5 متتاء 1020 أو المصادر الرقمية 5عع:1ناه50 دعتصمماءع81 وعء ناودع 1 ل أو المواد 
الرقمية دلهتع2]26 [هؤذع11, أو الوثائق الرقمية 5أصعصندهه2 عنصمماء»181 . 

وبصرف النظر عن التسمية التى تطلق على هذا الشكل الجديد للوثائق» فإن 
المقصود بها تلك الوثائق التى تتاح فى شكل رقمىء أى أنها تنشأ وتعالج وتبث من 
خلال نظام كمبيوتر. 
6 مصادر المعلومات على الإنترنت 5عع1ناووع1 و1 صترمكم] أعصعنم1 

هى المصادر المتاحة على شبكة الإنترنت مثل: مقالات الدوريات, المقالات 
والدراسات التى تنشر ذاتياً أو التى يتم الحصول عليها من خلال جماعات النقاش 
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أو قوائم البريد الرقمى» أو من خلال محركات البحث المختلفة» وغيرها من المواد 
المنشورة على الويب أو الجوفر أو ملفات7:12 والتى يمكن للباحث الاعتماد عليها 
فى كتابة الأبحاث العلمية. 
ويمكن للصادر المعلومات الرقمية أن تظل كما هىء أى فى شكلها الرقمىء أو أن 
تظهر فى شكل ورقى؛ أو تتاح على أى وسيط آخر, فعلى سبيل المثال هناك بعض 
الدوريات التى تتاح فى شكل رقمى فقط مثل : 
تتنةنتطنآ لدع تلع درمزظ 
صناء لظ ده زو تناوعم 
وهناك بعض الدوريات المطبوعة والتى تتاح أيضًا فى شكل رقمى مثل : 
أهحنو[ 1814 
وتتنوع مصادر المعلومات الرقمية على " الإنترنت " لتضم قواعد النصوص 
الكاملة (الكتب والدوريات وأعمال المؤتمرات أو أجزاء من كل منهاء والمطبوعات 
الحكومية وبراءات الاختراع...الخ)» وقواعد البيانات الببليوجرافية ( الفهارس» 
ونشرات الاستخلاص )»؛ وبرامج الكمبيوتر. 
6 فوائد مصادر المعلومات الرقمية للمكتبات والمستفيدين: 
© إن التعامل مع مصادر المعلومات الرقمية سيؤمن الاستفادة من جهة عريضة 
جداً من ا معلومات فى موضوع متخصص أو أكثر. 
© الاقتصاد فى النفقات والتكاليف. 
© لقد استطاعت مصادر المعلومات الرقمية أن تحل للكثير من المكتبات مشكلة 
المكان. 
© الإمكانيات التفاعلية أى القدرة على البحث فى قواعد عديدة للربط الموضوعى 
وفتح المجالات الواسعة أمام المستفيد. 
© الرضا الذى يحصل عليه الباحث نتيجة لهذا التنوع والقدرات والسرعة والدقة 
والذى ينعكس إيجابيا على المكتبة وخدماتها. 
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© البدائل المطروحة فى هذا المجال أمام المكتبات ومراكز المعلومات لمصادر 
المعلومات, فقواعد البيانات المتاحة عبر الخط المباشر ©دننآ 0 ومزاياها 
المعروفة وسلبياتها المعروفة أيضا فإذا شعرت المكتبة بسلبيات هذه الطريقة 
هنالك بديل آخر وهى الاتصال غير المباشر /2-1201©) عصفنآ 016). 

© إن مصادر المعلومات الرقمية لم تعد تقتصر على المطبوعات؛ بل تعدتها إلى 
المصادر غير المطبوعة وهى المواد السمعية والبصرية . 

© باستطاعة المكتبة أن توفر للمستفيد سبل الوصول إلى مصادر معلومات غير 
متوفرة أو متاحة على الورق أساسا من المؤتمرات عن يُعد. 

© باستطاعة المكتبات المستفيدة من مصادر المعلومات الرقمية أن توفر 
للمستفيدين كميات كبيرة ومتنوعة من مصادر معلومات خارجية عبر البحث 
الآلى المباشرعهناد© أو من خلال شبكات المعلومات وتقاسم اللموارد 
عمسط5 ععتنتناهو26 وخدمة تبادل الوثائق عن بُعد والتى أصبحت تُعرف 
الآن ب + عاء1' وخدمة تسليم الوثائق رقميا ؛دعصتداءه1 عندمماء»81 
نجع تكتء2آ1. 

6 أشكال مصادر المعلومات الرقمية: 
تعتبر مصادر المعلومات الرقمية هى كل ما متعارف عليه من مصادر 

المعلومات التقليدية الورقية وغير الورقية مخزنة رقميا على وسائط سواء 

ممغنطة (4151/ءمه1' عناعمع8]2) أو ليزرية بأنواعها أو تلك المصادر اللاورقية 

والمخزنة أيضا رقميا حال إنتاجها من قبل مصدريها أو نشرها (مؤلفين وناشرين) 

فى ملفات قواعد بيانات وبنوك معلومات متاحة للمستفيدين عن طريق 

الاتصال المباشر(هنا©) أو داخليا فى المكتبة أو مركز المعلومات عن طريق 

منظومة الأقراص المليزرة (02-1011). وسوف نتحدث فى هذا الجزء على 

أشهر أربعة أشكال من مصادر المعلومات الرقمية وهما الكتبء الدوريات» 

المواقع المرجعية» قواعد البيانات. 
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6 الكتاب الرقمى: 


الكتاب الرقمى هو وسيط معلوماق رقمى يتم إنتاجه عن طريق إدماج 
المحتوى النصى للكتاب من جانب. وتطبيقات البيئة الرقمية الكمبيوترية على 
الجانب الآخرء و ذلك لإنتاج الكتاب فى شكل إلكترونى يكسبه المزيد من الإمكانات 
والخيارات التى تتفوق بها البيئة الرقمية الافتراضية 11631 على البيئة الورقية 
للكتابء كالإمكانات الاسترجاعية للنصء والإتاحة عن بُعد. وإمكانية إضافة 
الوصلات المهيبرة» والوسائط المتعددة: إلى غير ذلك. وقد يكون الكتاب الرقمى قد 
تم إصداره للمرة الأولى فى شكل إلكتروفى» أو أعيد إنتاجه رقمياء سواء با مسح 
الضوق عوصنصصهءة لصفحات الكتاب: أو بإعادة إدخال النص رقميا بواسطة أحد 
برمجيات تحرير النصوص. على أن يتم صك المحتوى الرقمى للكتاب فى بنية أو 
فورمات رقمى معين, مثل : .1112/41 45011: 821 117014 إلى غير ذلك من 
البنيات الرقمية» و هى البنيات الرقمية التى يتم خلالها تشفير أو تكويد النص 
باستخدام أحد برمجيات إنتاج الكتب الرقمية. بحيث يستلزم لقراءة الكتاب 
الرقمى وجود برمجيات داعمة ممكنها التعامل مع الفورمات الرقمى للكتاب. 
والكتاب الرقمى قد يتم إتاحته على الخط المباشر (عبر شبكات الإنترنت» أو 
الإنترانت)» أو على الخط غير المباشر عبر قرص ليزرى 02-101/1). أو قرص مرن 
عاقذط أو شريحة اختزانية تإدهدةعتط طوداك أو عبر كمبيوتر قارىء مخصص 
للكتب الرقمية 164ههنلء3 :عله اوهجاء. كما يمكن عرضه و قراءته أيضاً 
باستخدام كمبيوتر شخدىء أو كمبيوتر محمولء أو باستخدام أحد المساعدات 
الرقمية الشخصية 5245. 

6 تقسيم الكتب الرقمية: 

يمكننا تقسيم الكتب الرقمية لعدة فئات معينة» وذلك وفقا للوسيط أو طريقة 
الإتاحة» وأيضاً وفقا لشكل أو طبيعة المحتوى الرقمى» وذلك كما يلى : 
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أولا : من حيث الوسيط أو طريقة الإتاحة : 

1. الكتب الرقمية على أقراص ليزرية 012-180145. 

2. الكتب الرقمية على أقراص مرنة كلونك. 

3. الكتب الرقمية على الخط ال مباشر عصخلده. 

4. الكتب الرقمية على قارئات مخصصة 5مع20عء* 2]60ء01ع06. 

5. الكتب الرقمية المطبوعة تحت الطلب 0015 12220ع0-ده-غسصاءط. 
ثانيا : من حيث الشكل: 

1. كتب رقمية نصية فقط (أى دون ملتيميدياء وربما دون وصلات مهيبرة). 

2. كتب رقمية ذات وصلات مهيبرة. 

3. كتب رقمية تشتمل على ملتيميديا. 

4. كتب رقمية سمعية. 

5. 'الكتب الرقمية الممسوحة ضوئيا. 

6 مميزات الكتب الرقمية: 

فيما يلى سوف يتم تقسيم مميزات الكتب الرقمية إلى أربع فئات. هى الفئات 
المعنية فى الأساس بالكتب الرقمية: 
© أولا : المميزات وفقا للمستفيدين. 
© ثانيا : المميزات وفقا للمكتبات. 
© ثالثا : المميزات وفقا للمؤلفين. 
© رابعا : المميزات وفقا للناشرين. 

6 الميزات وفقا للمستفيدين: 

حيث إن المستفيد النهاق هو المحرك الأساسى لسوق الكتاب الرقمى؛ فهو فى 
الوقت ذاته يمتلك نصيبا وافرا من مميزات الكتب الرقمية» و التى سيتم استعراضها 
كما يلى: 
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1. إمكانية إتاحة الكتب الرقمية عن بُعد مباشرة, وأيضا على الخط غير 
اطباثر. 

2. إمكانية الولوج مباشرة إلى الكتاب الرقمى عبر فهرس المكتبة على الخط 
المباشر ©24©. 

3. إمكانية البحث بالكلمات المفتاحية. 

4. تعمل الكتب الدراسية الرقمية على إضفاء المزيد من المرونة على العملية 
التعليمية. وخدمة أغراض التعليم عن بعد. 

5. إمكانية حمل كم كبير من الكتب الرقمية. 

6 تسمح الكتب الرقمية للمستفيد بإنشاء مكتبته الخاصة على الخط اطباشر. 


7 إمكانية عرض وقراءة الكتب الرقمية باستخدام الأجهزة الكمبيوترية 


8. الاستخدام الآلى للقواميس اللغوية الرقمية لترجمة الكلمات داخل النص. 
9 إمكانية التحكم في / وضبط النص الرقمى بما يتوافق واحتياجات 
ال مستفيدين» فضلا عن توافقه واحتياجات ذوى الاحتياجات الخاصة. 


0. إمكانية استخدام الكتاب الرقمى فى صورة أشبه ما يكون بشكله الأصلى. 


1. القراءة فى حالة الكتاب الرقمى أسرع منها فى حالة الكتاب الورقى. 

2. انخفاض أسعار الكتب الرقمية مقارنة بالكتب المطبوعة. 

3. إمكانية شراء فصل أو جزء معين فقط من الكتاب الرقمى. 

4. إمكانية استبدال طبعات الكتب الرقمية القديمة بأخرى حديثة. 

5. يتماشى الكتاب الرقمى والاتجاهات المحافظة على البيئة. 

6. يستطيع المستفيد التحقق على الخط المباشر من الكتاب الرقمى قبل 
الإقدام على شرائه. 
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6 الميزات وفقا للمكتبات: 

كما أن المكتبات أيضا تتمتع بنصيب وافر من مميزات الكتب الرقمية. وهى 
المميزات التى تساعد فى تخفيف الكثير من أعباء إدارة مجموعات الكتب الورقية, 
وتعمل فى الوقت ذاته على تقديم أعلى مستويات الجودة فى الخدمات المقدمة 
لمستفيديهاء وهذه المميزات كالتالى : 

1. عدم تعرض الكتب الرقمية للتلف أو لعوامل التقادم. 

2. إمكانية مشاركة المكتبة فى عمليات النشر الرقمى للكتب. 

3. سهولة نشر الكتب التراثية والكتب النادرة رقميا. 

4. إمكانية الحصول على إحصاءات أكثر دقة حول استخدام مجموعات الكتب 

5. التخفيف من مهام الصيانة» والترفيف لمجموعات الكتب. 

6. القضاء على الكثير من المشكلات التى تواجه القائمين على أعمال إعارة 
الكتب. 

7. اشتمال الكتب الرقمية على التسجيلات الببليوجرافية الخاصة بها. 

8. إمكانية اقتناء مجموعات ضخمة من الكتب دون التقيد بمساحات الرفوف 
المحدودة. 

9. إمكانية التقليل من نفقات تأمين الكتب. 

6 الميزات وفقا للمؤلفين 

والكتب الرقمية أيضا تقدم المزيد من الدعم للمؤلفين. حيث يستطيع المؤلفون 
الذين يحرصون على نشر أعمالهم رقميا التمتع بالعديد من المميزات» وهى كالتالى : 

1. إمكانية النشر الذاق للكتب الرقمية. 

2. مساعدة المؤلفين على نشر بعض الأعمال التى يصعب نشرها فى شكل 
مطبوع. 
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6 الميزات وفقا للناشرين: 

1. سهولة تحديث محتوى الكتاب الرقمى. 

2 اختزال بعض التكاليف المادية التقليدية المتعلقة بإنتاج الكتب الورقية 
المطبوعة. 

3. سهولة نشر الكتب ذات الأحجام الكبيرة. 

4. إمكانية استغلال الكتب التى سقطت عنها حقوق الملكية. 

5. إمكانية ابتكار طرق غير تقليدية لبيع الكتب فى شكلها الرقمى. 

6 عيوب الكتاب الرقمى: 

1. الحاجة إلى أدوات خاصة للقراءة : من أجهزة وبرمجيات. 

2. ارتفاع تكلفة شراء وصيانة الأجهزة المخصصة لقراءة الكتب الرقمية. 

3. إمكانية انتهاك حقوق الملكية الفكرية للكتب الرقمية. 

4. تعدد القوالبء أو البنيات الرقمية 10:25 للكتب الرقمية. 


5. انخفاض الطلب فى الوقت الحالى على الكتب الرقمية قياسا بالكتب 


الورقية. 
6. التكلفة المرتفعة للكتب المطبوعة تحت الطلب 722250مع0-دمه-تممط 
وكاممط. 


7 انخفاض درجة وضوح النص فى الكتب الرقمية عنها فى الكتب المطبوعة. 

6 مقارنة بين الكتاب الرقمى و الكتاب الورقى: 

و إذا ما كنا بصدد الوقوف على خصائص كل من الكتاب الورقى المطبوع» 
والكتاب الرقمى؛ فإنه يمكننا عقد مقارنة سريعة بين الملامح الأساسية لكل منهماء 
وذلك كما يلى : 
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الكتاب الورقى 2-8001 


0 


" يُعد استخدام الكمبيوتر فى إعداد 
النص بمثابة مرحلة انتقالية. وقد 
لايستخدة الحاسب خلال غملية 
الطبع. 

عدم السرعة فى التجهيزء وكذلك 
البطء الوصول إلى المتلقى عبر 
الطرق التقليدية. 

يختزن النص على ذاكرة الحاسب 
بصفة مؤقتة, وذلك لحين الانتهاء 
من مراحل إنتاجه. 

المنتج النهانى مطبوع ومجلد. 
تحديد نسخ العنوان الواحد 
يستهلك قدرا كبيرا من الجهد و 
الوقت. 


المادة التى يسجل عليها النص 
داتئما هى الورق. 


صعوبة تحديث النصء حيث 
يتطلب الأمر إعادة الطباعة. 
عملية القراءة لا تتطلب تجهيزات 
خاصة. 

تتم عملية التوزيع بالطرق 
التقليدية كالبريد. أو عبر متاجر 
الكتبء والمعارض. 


الفصل السادس 


الكتاب الرقمى ع80601-(1 
" إعداد النص يعتمد كليا على البيئة 
الرقمية. فالرقمنة هى الوسيلة 
الوحيدة لتجهيز النص فى شكله 
النهاق للكتاب الرقمى. 
سرعة التجهيزء مع إمكانية الوصول 
إلى أعرض قاعدة من المستقبلين 
بر الإنترنت فى أسرع وقت ممكن. 
يختزن النصء ويتاح على ذاكرة 
الحاسب بصفة دائمة. حتى بعد 
الانتهاء من إنتاجه. 
المنتج النهانى رقمى إلكترونى. 
تعديد نسخ العنوان الواحد يعد 
أكثر مرونة فى البيئة الرقمية. فضلا 


عن إمكانية استخدام النسخة 
الواحدة من جانب عدد غير 
محدود من المستفيدين. 

يختزن النص على وسائط التخزين 
الرقمية من أقراص ليزرية»ء وأقراص 
مرنة» وغير ذلك. 


المرونة والسرعة فى تحديث النص. 


" عملية القراءة تتطلب أجهزة 
وبرمجيات معينة. 
" عملية التوزيع تتم فى الغالب عن 


بُعدء عبر الإنترنت. 
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الكتاب الورقى 2-8001 

" الكتاب المطبوع لابد وأن ينتقل 
المستفيد إليه. 
يتسم بأنه حقيقى وملموس. 
عملية القراءة تحدث بشكل 
تتابعى 56011624121 نسقى. 
المحتويات عبارة عن نصء وأيضاً 
إيضاحيات» ويمكن أن تأق عناصر 
الوسائط المتعددة كمادة 
مصاحبة: وليس كجزء من النص 
نفسه أو كيان الكتاب. 


يتسم بعدم التفاعلية. 


استرجاع النص يتم باستخدام 
الكشافات, و قوائم المحتويات 


غير مناسب لذوى الاحتياجات 
الخاصة. من ضعاف البصرء ومن 
لا يستطيعون الانتقال حيث يتم 
إتاحته. 

القراءة من الكتاب الورقى تعد 
مريحة أكثر للعين. 

لايعمل الكتاب المطبوع على 
خدمة أغراض المحافظة على 
البيئة» نظرا للاعتماد على مواد 
عضوية لإنتاج الورق. 


الفصل السادس 


الكتاب الرقمى 10-8001 

" الكتاب الرقمى هو الذى ينتقل إلى 
اللستفيد أيتما كان: 
يتسم بأنه تخيلى؛ أو افتراضى. 
عملية القراءة غير تتابعية -7202 
1هنأمعدوء5 أو غير تسلسلية. 
المحتويات يمكن أن تشتمل - 
إضافة إلى النص على عناصر 
الوسائط المتعددة. فضلا عن 
الوصلات المهييرة. 


يعتعمد عنلك التفاعلية 
1ع ع1 فيما بين ا محتوى و 
إمكانية استرجاع النص بالكلمات 


إمكانية استخدامه من جانب ذوى 
لاحتياجات الخاصة. من ضعاف 
البصرء والسمع؛ ومن لا يستطيع 
الانتقال إلى المكتبة. 

لقراءة من الشاشات الرقمية 
أحيانا ما تبعث على الإجهاد 
البصرى. 

يأق متسقا مع الاتجاهات السائدة 
للمحافظة على البيئة؛ نظرا لأنه لا 


يتم استهلاك أى مواد عضوية 
خلال إنتاجه. 
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6 الدورية الرقمية لهصعده[ لدغنوذط 

الدورية الرقمية هى عمل يصدر فى شكل رقمى بطريقة متتابعة, وله نفس 
صفات العمل الدورى» و قد يصدر على اسطوانات مليزرة أو يتاح على الانترنت أو 
فى الشكلين معاً. 

الدورية الرقمية هى تحويل الشكل المطبوع للمجلة إلى الشكل الرقمىء وغالبا 
ما يكون التحويل الرقمى أثناء التجهيز للطباعة الورقية حيث تعد مقالات وأجزاء 
المجلة رقمياً ثم تطبع على الورق» وهذا هو ما يحدث للأعداد الحالية من المجلات. 
أما الأعداد القديمة منهاء فيتم تصويرها بالمسح الضوق #عصصة5. 

6 مميزات الدورية الرقمية لهصعدح[ لمغنونط 

السرعة فى عملية النشر حيث يتلقى الناشر المقالات فى شكل رقمى: 

1. توفير مساحات الحفظ والتخزين الكبيرة التى تستغلها الدوريات الورقية. 

2. تسهيل إجراءات الاشتراك فى الدوريات ومتابعتها والحصول عليها. 

3. توفير مداخل استرجاعية متعددة. 

4. إمكانية اطلاع أكثر من مستفيد على الدورية فى نفس الوقت. 

5. إتاحة الدوريات ضمن قواعد بيانات النصوص الكاملة . 

6,. يتيح إمكانية البحث فى أكثر من دورية فى وقت واحد. 

7 بنية المقالة تتيح الربط بالوثائق الأخرى ذات الصلة بالموضوع. 

6 الاشتراك فى الدورية الرقمية لهمعد0[ 1ه نوذط 

هناك ثلاثة أشكال للاشتراك السنوى للمجلات الرقمية وهى: 

1. الاشتراك فى الشكل المطبوع يتيح الشكل الرقمى مجاناً. 

2 الاشتراك فى الشكل المطبوع» ويضاف عليه نسبة تتراوح بين 9630-20 من 
سعره لتوفير الشكل الرقمى. 
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3. الاشتراك فى الشكل اللطبوع له سعره. والاشتراك في الشكل الرقمى له سعر 
مستقل تماماً. 
6 الواقع المرجعية على شبكة الإنترنت ععصءنعقء2 لمانونط 

المواقع المرجعية هى المقابل الموضوعى والاصطلاحى للمراجع التقليدية ولكن 
على شبكة الإنترنت بما تحمله هذه المواقع من صفات خاصة ومتميزة قاصرة 
عليهاء حيث أغلبها يعمل على الخط المباشر 6اذا0 بما يعنيه ذلك من التحديث 
الفورى والمستمر لبياناتهاء والروابط :>علصذنآ بينها وبين المواقع ذات الصلة, 
والتفاعلية التى تعتمد عليها. 

فقد تناثرت القواميس والموسوعات والببليوجرافيات وأدلة الأشخاص والأطالس 
والقواميس الجغرافية على شبكة الإنترنت. 

بل سمحت الإنترنت فى الوقت ذاته بظهور مجموعة جديدة من الأوعية 
المرجعية الرقمية لها العديد من المميزات والصفات التى تدفعنا إلى الفصل بينها 
وبين أى وعاء آخر. فقد تداخلت الكلمة المطبوعة مع الكلمة المصورة مع الكلمة 
المسموعة فى نسيج معرفى جديد يبشر بعودة المراجع إلى سابق عهدها ونشأتها. 
حيث كانت جميع الأنواع متشابكة فى نوع واحدء ونظرا للتطور المعرفى والعلوم, 
والحاجة إلى معلومات ذات علاقات متجانسة بدأ الفصل بين الأنواع ذات 
الفروقات. ولكن التاريخ يعيد دورته على الإنترنت من جديد. فتتداخل الآن 
الموسوعات مع القواميس مع الأطالس بشكل جوهرى. 

للوهلة الأولى حين نقرأ عنوان عهنا-م0© دعنصهمة:8 سوف ندرك أنها الموسوعة 
البريطانية تعمل على الخط المباشرء ولكن هل هى فعلا الموسوعة البريطانية التى 
نعرفهاء الحقيقة أنها هى نفسهاء وفى ذلك الوقت ليست هى تلك الموسوعة العجوز 
التى يربو عمرها الآن على القرنين ويزيد. فهى شابة فى كل شيء. ذهبت بنا إلى ما 
بعد القرن العشرين ورجعت بنا إلى ما قبل الميلادجمعت بين خصائص مواقع 
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الإنترنت من وصلات وصور ورسوم وأفلامء وجمعت بين خاصية القراءة التقليدية, 
وإذا لم يصدر لها إصدار آخر لعشر سنوات ستظل على جدتهاء وعلى جديدها لأنها 
قربط بين مقالتها واللواقع ذات الصلة: عاق الإنتزنث: لا'تكاد توجد مادة بها ذون 


فيلم أو صورة أو شكل توضيحى. 


موقع الموسوعة البريطانية حصمء.هعنصص هقرط توم //:صاغط/ 


ليست هى وحدها بل وكل الموسوعات على شاكلتهاء مثل إنكارتا هتهعص8 
التى تصدرها مايكرو سوفتء وموسوعة كولومبيا ا مختصرة: ناهيك عن عشرات 
الآلاف من الروابط 11/6 التى تربطها بقواميس وببليوجرافيات وتراجم وأطالس 
وأدلة مختلفة الأنواع والأشكالء ربما لم تنصهر بقية الأنواع والأشكال من ال مراجع 
بشكل كامل فى الموسوعة, ولكن الموسوعة أصبحت مثل الجهاز العصبى المركزى 
الذى لابد من المرور علية للحصول على أى شيء. 

أما مواقع القواميس فهى كثيرة على الإنترنتء ولم تعد المسألة مجرد قواميس أو 
مكانز بل دخل فيها عنصر المحاورة (التفاعلية). 
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هناك من محركات البحث الذى يقترب من مفهوم الموسوعة مثل المحرك 
451169 حيث بمكن تقديم الاستفسار باللغة الطبيعية ويقوم هو بدوره 
بالبحث فى مجموعة كبيرة من محركات البحث الأخرى بهدف تقديم إجابة شاملة, 
وهو فى هذه الحالة يقترب من مفهوم النظام الخبير فى معالجة الأسئلة المرجعية. 

هناك أيضا الموسوعات التى تهتم بفئات معينة من المستفيدين. و إن كان 
يلاحظ هذا الاهتمام الشديد بالأطفال والناشئة من توافر عدد كبير من المواقع 
المرجعية الخاصة بهم. 

كما أن هناك العديد من المواقع التى تهتم بقطاعات موضوعية معينة مثل 
الاتصالات والحاسب والأمراض وغيرها. 

وتحتوى الإنترنت على العديد من المواقع المرجعية سواء العامة أو المتخصصة. 
خاصة تلك الموجهة لفئات معينة من المستخدمين وترتبط هذه المواقع أحيانا 
بمواقع مؤسسات تعليمية أو تجارية: أو أنها مواقع قائمة بذاتها كما فى حالة 
الموسوعة البريطانية على الخط المباشر أو أنها ترتبط بخدمات تجارية معينة. 
وتكتسب بعضها صفات المراجع الورقية التقليدية إلى جانب نوع من التفاعلية من 
جانب المستخدم: كما أن أغلبها يعتمد على قواعد بيانات من النوع الببلوجرافى أو 
النصوص الكاملة أو الأدلة التى تعتمد فى البحث فيها على العديد من استراتيجيات 
البحث المختلفة. 

6 فتات المواقع المرجعية: 

تتوافر مجموعة من الفئات المرجعية المتعددة على شبكة الإنترنت» ويلاحظ 
على هذه الفئات سيطرة فتئة الأدلة على المواقع المرجعية؛ وربما يعود السبب فى 
ذلك إلى سيطرة حركة التجارة الرقمية على الإنترنت وما يتطلبه ذلك من وجود 
أدوات التعريف بأسماء الشركات والأشخاص والبريد الرقمى وأرقام الهواتف 
ومفاتيح الاتصال بالبلدان إلى آخر هذه الأنواع من المعلومات السريعة. 

1. الأدلة. 


2. دوائر المعرفة العامة. 
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الفصل السادس 


دوائر المعارف اللتخصصة. 
القواميس الهجائية العامة. 
القواميس الهجائية المتخصصة. 
محركات البحث. 
الببلوجرافيات. 

الكتب السنوية. 

قواميس ال مختصرات. 


. كتب الحقائق. 


٠‏ التراجم. 


الأطالس. 
الكشافات وال مستخلصات. 


ويلاحظ أيضا العلاقة بين هذه الفئة المرجعية وبين المنتجين لها الذين 
يكونون شركات ربحية خاصة فى أغلبهم: مما يدل دلالة واضحة على أن الهدف 
الربحى والتجارى يحكم هذه الفئة من المراجع, إضافة إلى أن بعضها متاح 
بشكل مجانى خاصة فى الموضوعات المتخصصة الشائعة. ولكن بهدف جذب 
المستفيدين نحو الشراء عبر الموقع أو التعرف على اتجاه السوق ف المجال 
والباقى من هذه الفئة خاص بمنظمات دينية أو ثقافية. هدف بعضها الدعوة 


الدينية. 


6 نماذج التداخل النوعى بين أنواع المواقع المرجعية المختلفة 


إن التداخل النوعى بين المواقع المرجعية على شبكة الإنترنت» يعتبر من الملامح 
الأساسية للمواقع المرجعية على شبكة الإنترنت كما يوضحها الشكل التالى: 
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المسوةج الول للد كل النوهي. 
ودع صق جلاع 


الموج الثاني للتدا كل النموذج اغنامت للتيدا كل اللبوهي 
لان انا فصلاءمه وعامممفاي8 


شكل يوضح مدى التداخل ف المواقع المرجعية 
56 مقارنة بين الموقع المرجعى وبين المرجع المطبوع: 


يمكن من خلال الجدول التالى التعرف على أوجه المقارنة, بين كل من المرجع 
المطبوع وبين الموقع المرجعى على الإنترنت. 


م | عناصر المقارنة المرجع المطبوع الموقع المرجعي 
1 | مدى السعة النوعية | © النص المتتابع © النص العشواق عم:ر11 
وارتباط ذلك بالمادة 30 لفائق 
الرجعية 1 كات اللمة 
© الصور الأبيض 59 3 0 #لؤقحة 
والأسود والملونة واطتحر 
© الخرائط © الصور بأنواعها ثابتة 
5 كة 
تتسم كلها بالثبات 0 
© الخرائط 
© الأفلام ومقاطع الأفلام 
© ملفات صوتية 


مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البيئة الرقمية 200 


عناصر المقارنة 


طريقة التنظيم 


البحث 


مدق السحةا الكمية 


مدى السعة الزمنية 


مدى السعة المكانية 


وسحائل مساعنة 
الوصو إلى 
ا معلومات 

( المميزات الخاصة) 
الجوانب الشكلية 


الممرجع المطبوع 
هجا / رقمى / زمنى 
/ موضوعى / جغراقي 


وفق طريقة التنظيم 


تتوقف عند حدود 
عدد الصفحات 


تتوقف عند حدود 
الصدور أو زأمن 
التأليف. 

تتوقف عند الحدود 
المكانية التى حكمتها 
إرادة المسئولين عن 
المرجع. 


الكشافات / الإحالات 
/ الملاحق / صفحات 
المحتويات. 


الورق والطباععة 
والتجليد... إلخ 


الفصل السادس 


الموقع المرجعي 

لا يعتمد طريقة تنظيم 
محددة لأنه لا يقرأ 
بشكل متتابع؛ وإنماهو 
قاعدة بيانات نصية أو 
له محرك بحث يعتمد 
مجموعات عديدة من 
التترافيجياة :الفا منزاء 
البولياق» أو البحث الحر 
أو باللغة الطبيعية. 

تمتد من خلال الروابط إلى 
مواقع خارج إطار الموقع 
المرجعى على الإنترنت. 
تتوقف فى بعض اللمواقع 
عند حد الساعة التى تم 
البحث فيها فى الموقع. 

لا تتوقف عند الحدود 


لمكانية التى حكمتها 


للمستفيد أن يخرج خارج 
هذه الدائرة باستخدام 
الروابط المتعلقة بالمادة 
المرجعية التى يبحث 
فيهاء الروابط الفائقة 
معلصنآ معمرط1 

لروابط الفائقة 


ملفات إفتراضية لا يمكن 
لمسها وعاذ1 لهسداعة/1 الأفلام 
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م | عناصر المقارنة المرجع المطبوع الموقع المرجعي 
والصور المتحركة والصوت 
بجانب النص ومدى ثرائه 
بالوصلات لمواقع أخرى. 
9 | فلسفة الاقتناء التى | الإتاحة الوصول 
تحكم الحصول على 
المرجع 
6 غماذج من المواقع المرجعية على الويب: 

عع11 - عستلم 0 «عغوطء 1آ -سدتحء 131 


/تطامء .8لا حص ركوو / /تصاغط 


الوصف: عبارة عن قاموس "وبستر" يعطى مرادفات وشرح ونطق للكلمات 
الإنجليزية. وكذلك مكنزء وقاموس إنجليزى أسبانى. 


* سدق -سون ١ه‏ .ده 


2 تعرقعك عوتامه يعكماع لا “سردو 1 
559 عمس ممم 
عدم 0 


وعتتهده1غء11 عستلد0 801800 


/لتتهصمتاء تل -عصتتحده /صرمء. معداعء. ووو // :صاغط 
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الوصف: عبارة على عدة قواميس من اللغة الإنجليزية إلى العربية والفرنسية 
والأمانية... الخ والعكسء حوالى 42 لغة. 


| إن تعسو صم يه 


تقمماق اه عمتامه وعممع مع عورم اوري ١‏ أ 


9- 
الس ا 


52-2 0 


- عممسعسمة طمتاومةظ عط 2ه 'جمممناعلط ععماتت11 ممعتعصسة عط 
/61/صدمء. تزجاء لأمهط!ط. ووو //نصراغط - عمرط 
الوصف: قاموس يعطى المعنى والشرح للكلمات الإنجليزية حوالى 90 ألف 
كلمة منهم 70 ألف يعطى النطق الخاص بهم. 


---- صب حت 


المعاجم العربية - مجانى صدمء.ماءءزة.مصمعندء1//:ماغط/ 
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الوصف: هذا الموقع يتيح للمستخدم متعة الخوض فى غمار لغتنا العربية, 
والغوص إلى أعماقها؛ لاقتناء دررها النفيسة والإلام بمفرداتها ومعرفة أصولها من 
خلال: ذخيرة لغوية؛ وذخيرة تقنية. مثل منهج صخر البحثىء فى ثوب غزير 
المحتوى, بديع المنظرء سلس الاستخدام. فهو يحتوى على عدة معاجم هى: 
المحيط» محيط المحيط؛ الوسيط؛ المغنى, القاموس المحيط: لسان العرب. 


عع - متلءم مل ترعمظ متط سام 
/65/تصمء. تزجاع لأتدط. ووو // نصاغط 
الوصف: موسوعة كولومبيا موسوعة عامة تغطى مختلف المجالات الموضوعية 
فى حوالى 51 ألف مقالة» و80 ألف رابط لمقالات خارج الموسوعة. 


الموسوعة العربية للكمبيوتر والانترنت- مجاني حدمء.طهعديىء. م //نصاخط/ 


مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البيئة الرقمية ‏ 204 


الفصل السادس 


الوصف: الموسوعة متخصصة فى مجال الحاسب - الكمبيوتر - والإنترنت... 
وهو مجال حيوى و مهم و خصوصاً فى عصر المعلوماتية الذى نعيشه هذه 
الأيام. نسعى لتغطية أغلب المجالات الفرعية للحاسب : ويشمل ذلك مبادئ 
الحاسب والإنترنت الأساسيةءلغات البرمجة مختلف تخصصاتها ومستوياتهاءأهم 
وأشهر أنظمة التشغيلءعتاد الحاسبء الهاردويرء لغات تطبيقات الإنترنت» 
برامج الحاسب المتنوعة» برامج الرسوم والتصميمءتعريف بشبكة الإنترنت 
وخدماتهاءقواعد البيانات وكذلك تعريف ببرامج مجموعة الأوفيس بشكل 


ندل 


222 


موسوعة ويكيبيديا 
/عده.هقتلء صف لت وته//تصاغط 
ويكيبيديا مشروع متعدد اللغات فى أكثر من 250 لغة لصنع موسوعة 
دقيقة ومتكاملة ومتنوعة ومفتوحة ومحايدة ومجانية للجميع:. يستطيع 
الجميع المساهمة فى تحريرها. بدأت النسخة العربية فى سبتمبر 2001 ويوجد 
الآن 31.380 مقالة فيها. 
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عع11 -2001 علممطاعدظ 214هلآ عط" 
/151/تمء. راع هط ووو // :صاغط 
الوصف: كتاب حقائق يعطى معلومات عن جميع دول العالم من الناحية 
الاقتصادية والسكانية والعسكرية والجغرافية...الخ» وبالأخص للولايات المتحدة 
الأمريكية. 


علماء العرب - مجاني 
مكة.) لداع ل /واكنا صعو/مكصة. دهم صله.وحصومو//:ماغط 
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الوصف: معجم تراجم يضم مجموعة من علماء العرب والمسلمين» تم ترتيبهم 
حسب الترتيب الزمنى» والهجاق» والعلمىء بالإضافة إلى الرسوم البيانية. 


عهاء العو 


2 2 


دليل يلوبيدجز مصر - مجاني 
اأسعغخهمء /وعه0 /عتط هه /وء .صدمء.دعع هم 1م للء نجام روء. تحص //نصاغط 
الوصف: يتمتع مستخدمى يلوبيدجز بالدخول إلى دليل غنى بالمعلومات عن 
الأعمال والشركات. 


وجو ف 


عع س1 جمدوتطنا عط - عرعلط1ن1 


لحصمع مدع طن ووو // :ماعط 
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الوصف: عبارة عن دليل لحولى 18 ألف موقع فهرس مكتبة على شبكة 


منعد| عد أهكا ت 


1 


مه 0-0-3-5 


6 قواعد البيانات وع122]86285: 

6 تعريف قاعدة البيانات: 

يشار إلى المعلومات التى يتم إدخالها للقاعدة بأنها بيانات 12214 والبيانات 
عادة ما يتم تنظيمها فى ملفات 51145 وتتكون قاعدة البيانات 10280256 من 
ملف أو مجموعة من الملفات المترابطة. يحتوى على عدد من التسجيلات 
85 الترابطة. وكل تسجيلة تتكون من مجموعة من الحقول 1816105 
المترابطة. 

وفى حالة ما إذا كان الملف (فهرس مكتبة). فإن كل مدخل ببليوجراف فى 
الفهرس هو تسجيلة. وكل عنصر داخل التسجيلة: مثل الترقيم الدولى المقنن 
للكتاب 15821 المؤلفء العنوانء التاريخ.... الخ يعتبر حقلاً. 
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حبكل اعد مننات ومدة اليمانات ...01ر42 


- > 


!4غ !]1 !]ع 
ع 
تلع 


فقاعدة البيانات هى تجميع لكمية كبيرة من المعلومات أو البيانات وعرضها 
بطريقة أو بأكثر من طريقة تسهل الاستفادة منها. نحن نقوم باستخدام قاعدة 
بيانات عندما نستخدم دليل التليفونات أو عندما نبحث عن كتاب فى فهرس 
المكتبة. فالبيانات عندما تزداد باستمرار.ء تصبح عملية تخزينها والتعديل فيها 
واسترجاعها من المهام الصعبة. من هنا تأق نظم إدارة قواعد البيانات للتعامل مع 
مثل هذه المشكلات وتقديم الحلول المناسبة لها. 

6 نظم إدارة قواعد البيانات خصدءؤةز5 )عتمعع هصه11 20225 


هى مجموعة من البرامج الجاهزة التى تقوم بتنفيذ جميع الوظائف 
المطلوبة من قاعدة البيانات» أو هى البرامج التى تساعد على تنظيم البيانات 
بطريقة تسمح بالوصول إليها بسرعة وسهولة. فمثلاً بعد إضافة عملاء جدد 
لدليل الهاتف ف الإمارات فإنك قد تحتاج لإعادة ترتيب أسماء المشتركين هجائيا 
أو لترتيب عناوينهم» مثل هذا العمل يطلق عليه إدارة قاعدة البيانات. فهذه 
النوعية من البرامج توفر إمكانية إدخال البيانات وتخزينها وتعديلها واسترجاعها 
بطرق شتى: 
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وظائف نظم إدارة قواعد البيانات: 
إضافة معلومة أو بيان جديد إلى الملف. 
حذف البيانات القديمة والتى لم تعد هناك حاجة إليها.. 


ب 


تغبير بيانات موجودة تبعاً لمعلومات استحدثت. 
البحث والاستعلام عن معلومة أو معلومات محددة. 
ترتيب وتنظيم البيانات داخل الملفات. 

عرض البيانات فى شكل تقارير أو نماذج منظمة. 

7. القيام بجميع العمليات الرياضية. 


د سأ ار هأ اخ 


(المؤسسة / الميقاة. 


شكل يوضح أساليب التعامل مع قواعد البيانات سواء من خلال شبكة الإنترنت 
أو من خلال الشبكة اللحلية للمؤسسة 
6 أنواع قواعد البيانات: 
يمكن تقسيم قواعد البيانات حسب طبيعة البيانات إلى الأنواع التالية: 
(1) قواعد البيانات الببليوجرافية وءوه122262 عنطصهنيوهناطذظ 
توفر البيانات الأساسية للكتب وا مقالات والتقارير والرسائل الجامعية وأوعية 
المعلومات الأخرى. 
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(2) قواعد بيانات فهارس ال مكتبات وء1226825 عناع 026210 


هذا النوع من قواعد البيانات الذى يشمل مقتنيات مكتبة ما أو 


|ع«اداة _ 


[وسدم عن 

0 

[وكهد_ سود | ] 8و 0و 0ماصدر 
اوشكك _ | تيف [ | 8و 0و مط 
0 - ُ 3و 0و معد 
جو د | | 


0 ف ىكاج 0 مطاى تحاط 


موقع شبكة فهارس المكتبات المصرية يع.اعص.طنلام روء. مص //:صغغط 
(3) قواعد بيانات المستخلصات 1226852565 5اءع2اوطقم 

توفر معلومات ببلوجرافية مع خلاصة مكونة من 50 : 300 كلمة حسب قاعدة 
المعلومات. 
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موقع قاعدة بيانات ببليوإسلام تغطى مجالات الفكر الإسلامى امعاصر وهى 
قاعدة ببليوجرافية ومستخلصات 
(4) قواعد بيانات النص الكامل 122626285 )ندء) 1لن8 
وهى المرحلة المتطورة من قواعد بيانات الببليوجرافية وا مستخلصات. حيث 
أضافت البُعد امهم الذى يحتاجه الباحث والمستفيد ألا وهو النص الكامل للمقالة 
أو البحث أو الكتاب إضافة إلى البيانات الببليوجرافية وا مستخلص. 


المسمطت ها مدرمع اعلا 


قاعدة بيانات 217*+اء نموذج لقواعد البيانات ذات النص لكتب فى جميع 
المجالات الأكادمية 
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(5) قواعد البيانات الرقمية وءو12262502 لدع تتعسنت121 

وهى قواعد رقمية تتوافر فى العلوم وإدارة الأعمال والاقتصاد بوجه خاصء 
وتستخدم هذه القواعد لاسترجاع الحقائق الرقمية بطريقة مباشرة مثل مجموعة 
إحصاءات 5250121 عن الاقتصاد والصناعة والمالية. 
(6) قواعد بيانات الصور 102685255 وع28دصآ 

تتخصص فقط فى إعطاء المعلومات عن الصور بالإضافة إلى الصور ذاتها فهى 
مزيج من قواعد البيانات الببليوجرافية والصورية معاً. 


اللنات 


* -مدو عدن امدق 


موقع قاعدة بيانات صور ننهدطنآ م)أمطط ععمعن5 
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كنا تاناعم 101ا0 اما 
7101 كللطاياه عمالم5 حالم 


موقع قاعدة بيانات صور ووسائط متعددة 21454 

(7) قواعد البيانات المرجعية 1228255 ععمععقع 1 

تتضمن المراجع الرقمية مثل الموسوعات والأدلة والمعاجم المعروفة ب -8 
65 والتى أصبحت تستخدم بطريقة رقمية مختلفة تماماً عن الشكل 
التقليدى. تضم النصوص الكاملة والربط ما بين النصوص والأشكال والرسوم 
والمجلدات على مستوى عاللى. 

6 معايير اختيار منتجى وموزعى قواعد البيانات: 

1. نوع المؤسسة (منتج / موزع) لقواعد البيانات. 

2. أشكال إتاحة قواعد البيانات (دا187 :8 ,عصئلم0 , 02-2014). 

3. أشكال إتاحة النص الكامل بالقاعدة, ولغة كتابة النص ( .1111/1 ,85011 
11ل عت ,50111 ,ع152128 ع8 50:11 ,آلطاط). 

4. التغطية الموضوعية لقواعد البيانات لدى الناشر. 
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5. مدى ملاءمة قواعد البيانات لأنواع المكتبات ومراكز المعلومات. 

6. مدى توافر الإمكانات الفنية بالقواعد والتدريب. 

7 واجهة البحث لقاعدة البيانات (واحدة أم لكل قاعدة واجهتها الخاصة بها). 

8. أساليب الاشتراك لدى الناشر أو الموزع. 

6 معيار 739.50 وعلاقته بقواعد البيانات: 

من خلال تطبيق المواصفة القياسية (239.50) فقد تيسر للمستفيدين عملية 
البحث فى فهرس مكتبة واحدة أو عدة فهارس مجتمعة وباستراتيجية البحث 
نفسها التى حددها سلفا وواجهة التعامل ذاتها التى حددتها مكتبت. 

وهناك ناشرون وموزعون يوفرون هذه الخاصية فى قواعد البيانات هم: 
5 له نتع لواطت اناذ ,عله روملهندا. 

وهناك ناشرون وموزعون يوفرون هذه الخاصية فى بعض قواعدهم منهم: 
ه115 لتنهة بأوعن 2100 ,0010 ,88500 

وهناك ناشرون وموزعون لايدعمون هذه الخاصية على الإطلاق فى قواعدهم, 
ومنهم: 1287212 20ه ,كفن ,كآآن-عظلة. 


6 معيار .111هءم0 وعلاقته بقواعد البيانات: 


يقصد بها الوصول إلى مصادر المعلومات التى تم ربطها عن طريق معيار 
11آمعم0. وذلك من خلال عناصر واصفات البيانات 2/166202148. 

وقد أعد.هذا المعياز لغترض مساعدة اللكتبآت: والمستفيدين ق:الحضول غلى 
نصوص الوثائق عند البحث فى قواعد البيانات الببليوجرافية وا مستخلصاتء أو حتى 
ذات النص الكامل والتى لا تكون ماثة بالمائة تحتوى على النص الكامل لكل المقالات 
أو ربطها بفهرس المكتبة ©0286 حتى يتسنى للمستفيد معرفة ما إذا كانت 
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متوفرة ضمن مقتنيات المكتبة المطبوعة. أو يمكن استخدام هذه الخاصية فى 
تسهيل الحصول على المقالات عن طريق خدمة تسليم الوثائق. 
وهناك ناشرون وموزعون يطبقون هذا المعيار فى كل قواعد البيانات لديهم. 
وهم: عع قتم1815 نه ,تن 2 [طننع ناد ,جره187115 ,88500 
وكذلك هناك ناشرون وموزعون يطبقون هذا المعيار فى بعض القواعد فقط 
مثل: 217001154 220 ,017110 ,عله ,ع12108دآ. 
6 معيار الميتاديتا 11620242 
الميتاديتا هى معلومات مهيكلة تستخدم للإيجاد والوصول والاستخدام والإدارة 
لمصادر المعلومات فى بيئة رقمية بصفة أساسية. ويتكون نظاه الميتاداتا من 
مجموعة عناصر محددة سلفا تحوى معلومات عن مصدر ما. 
وظائف الميتاداتا: 
تساعد الميتاداتا على أداء وظائف وصفية وبنيوية وإدارية على النحو التالى: 
© الميتاداتا الوصفية: تشبه البيانات الببليوجرافية التقليدية فهى تحدد هوية 
المصدر وتصف خصائصه. وتصور علاقاته بالمصادر الأخرى وتقدم بيانات 
الموضع أو المكان والتقييم للمصدر. 
© الميتاداتا البنيوية: تقدم معلومات تربط معاً ا ملفات المستقلة المصدر مركب 
0220511 كما تزود الحاسوب بالخطوط الإرشادية المعمارية للاختزان 
والإيحار والتتابع والتمثيل للمصدر. 
© الميتاداتا الإدارية: وهى تنقسم إلى فئات فرعية: 
1. الميتاداتا التقنية: تقدم معلومات عن عملية الرقمنة, تفاصيل شكل الملف» 
الأوجه الفنية للصور أو الصوت. 


2. ميتاداتا المنشأ: تقدم معلومات عن المصدر الأصلى للشيء المرقمن. 
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3. ميتاداتا الحفظ: تساعد فى تأكيد وجود الشيء الرقمىء وأنه تباح الوصول 
إليه فنياً على المدى الطويل تتضمن معلومات عن أمور مثل: تاريخ تعديل المللف 
وبيئة نظام التث التشغيل. 

4. ميتاداتا إدارة الحقوق:تتضمن معلومات عن الملكية الفكرية 
وحقوق الاستنساخ والإتاحة. وعموماً فإن إنشاء وصيانة الليتاداتا هو جهد 
تعاؤنى فى الغالب يحدث عبر دورة حياة المصدرء ويساهم فيه عديد من 
الأفراد والهيئات. 

يمكن تقسيم نظم الميتاداتا إلى ثلاثة مستويات وفقاً لدرجة التعقد: 
المستوى الأول: الصيغة البسيطة ع8تمعده؛ عامدهذة: 

وهى تضم بيانات يتم إنشاؤها آلياً دون هيكلة أو بنية أو تصميم معين. وتعد 
محركات البحث مثل 71568 4148 , 5200هئ من ضمن تلك الفئة. 
المستوى الثانى: الصيغة المهيكلة أو المبنية 160نا]عناماه: 

تتضمن عناصر بيانات الميتاداتا الرسمية التى أنشئت للمستفيد العام وتقوم 
على أساس ضم المعايير مع البيانات بحيث تسمح للمستفيد تحديد قيمة الصادر 
وأهميتها بالنسبة له. ويتم إنشاء هذه الصيغة من قبل أشخاص غير متخصصين فى 
الوصف الببليوجرافى ومن الأمثلة هنا: معيار ع:ده0 صناطنا. 
المستوى الثالث: الصيغة الغنية11015 : 

ويتم إنشاؤها من قبل متخصصين ف الإعداد الفنى مثل المفهرسين» وهى لإنشاء 
أوصاف أكثر شمولاً وتفصيلاً وقد تدمج بين عناصر الميتاداتا ومعايير الترميز 
والمحتوى والأمثلة للصيغ الغنية» وتوجد فى التسجيلات الببليوجرافية التى تنشأ 
باستخدام مارك 214180 وقواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية فى طبعتها الثانية 
المراجعة (484012)8. 
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6 غماذج لقواعد بيانات: 
نماذج لقواعد بيانات 1111502 11.11 
خعء 1 للن8 ممفوعت 81 جح 
تعتبر هذه القاعدة من أهم قواعد المعلومات فى مجال التعليم التى تقدم 
تغطية شاملة لكل الدوريات والدراسات والكتب السنوية العالمية باللغة 
الإنجليزية» وهى تتضمن التالى: 
0 مجلة مستخلصة ومكشفة ترجع إلى 1983 لصور فوتوغرافية» رسوم بيانية, 
خرائطء وصور توضيحية بالإضافة إلى الكثير من الصفحات المصورة. 
يتم تحديث هذه القاعدة المتاحة على الخط المباشر بصفة يومية» والمتاحة على 
الأقراص المليزرة تحدث شهريا. 
تغطى مجالات: الفنونء الألعاب الرياضية: التعليم الشاملء الكمبيوتر فى 
التعليم: التعليم المتواصلء تكنولوجيا التعليم التعليم العالي... الخ. 
ع1 للد ووعصتمت8 < 
تعتبر هذه القاعدة من أهم قواعد المعلومات في مجال التجارة وهى تقدم 
مقالات ذات النص الكامل بالإضافة إلى الصفحات المصورة على شكل 2217 من 
أكثر من 350 مطبوع يرجع لعام 1995. بالإضافة لحوالى 600 منشورا مكشفا 
ومستخلصا يرجع لعام 1982. 
يتم تحديث هذه القاعدة المتاحة على الخط ال مباشر بصفة يومية» والمتاحة على 
الأقراص المليزرة تحدث شهريا. 
تتناول هذه القاعدة العديد من المجالات من أهمها: البنوك. الحسابات. 
الاقتصاد, الرقميات: الخدمات امالية» البناء والتشييد... الخ. 
ع1 للد ععمعق5 لمكو5ة < 
تعد هذه القاعدة من القواعد الهامة فى مجال العلوم الاجتماعية وهى تقدم 
المقالات ذات النص الكامل والمكشفة والمستخلصة باللغة الإنجليزية. 
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تقدم هذه القاعدة مقالات ذات النص الكامل أكثر من حوالى 200 مجلة منذ 
عام 1995 وحوالى 550 مجلة مكشفة ومستخلصة منذ عام 1983, كما تقدم 
معلومات ورسوم بيانية. خرائطء وصور فوتوغرافية وتوضيحات على شكل 2101. 
يتم تحديث هذه القاعدة المتاحة على الخط المباشر بصفة يومية» والمتاحة على 
الأقراص المليزرة تحدث شهريا. 
تقوم بتغطية العديد من المجالات مثل: دراسات الإدمانء الدراسات الإقليمية, 
وسائل الإعلام والاتصالات. علم الأخلاق» القانون» علم النفسء العلوم السياسية. 
اندع 1 للد ععمعك5 لممعمعي << 
تقدم هذه القاعدة مقالات ذات النص الكامل لأكثر من حوالى 70 مجلة منذ 
عام 1995» وحوالى 250 مستخلصا ومكشفا يرجع منذ عام 1984. 
يتم تحديث هذه القاعدة المتاحة على الخط المباشر بصفة يومية» والمتاحة على 
الأقراص المليزرة تحدث شهريا. 
تقوم بتغطية المجالات التالية: علم الفلك: علم النباتءعلم الحيوانءعلم 
الفيزياء. الكيمياءءعلم النفسء علم الوراثة» العلوم الطبيعية» العلوم البيئية» الغذاء 
والتغذية الصحة والطبء الرياضيات: علم المحيطات. 
خعدء 1 للد ععسعك5 سمتأهسممكص1 ع3 عون[ تجتموطئآ ١‏ 
تغطى هذه القاعدة مستخلصات لأكثر من 300 دورية منذ عام 1984. كما 
تغطى مقالات ذات النص الكاملء بالإضافة إلى صفحات مصورة على شكل 7221 
لأكثر من 100 دورية منذ عام 1997. 
يتم تحديث هذه القاعدة المتاحة على الخط المباشر بصفة يومية» والمتاحة على 


الأقراص المليزرة تحدث شهريا. 
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كما تغطى هذه القاعدة مجالات عديدة منها: ميكنة المكتبة: الترميم والاعتناء 
بالكتبء الفهرسة» التصنيفء الرقابة على المطبوعات. أدب الأطفال. حقوق النشر 
الشرعية» تعليم علم المكتبات» البحث الرقمىء التزويد... الخ. 
نماذج لقواعد بيانات عوسنطئناطتط 88500 
صمناء»ء11ه0 طغلد 181 لعنلاة عع عمتوسح < 
تتيح تلك القاعدة المقالات بالنص الكامل لحوالى 203 مجلة تغطى كل مجالات 
التمريض والأحياء والطب الإحياى والعلوم الصحية. 
ويمكن للباحث استخدام تلك القاعدة بمفردهاء كما يمكنه الاتصال من خلالها 
بالمقالات العلمية ذات النص الكامل لقاعدة البيانات :01214131: وذلك من خلال 
موقع 1056 88500. 
وكذلك تتيح القاعدة معظم المجلات التى تحويها بالنص الكامل على شكل 
مم 
ع6 3م50 تتعانا محموك << 
تحتوى القاعدة على ما يقرب من 350 مجلة ذات النص الكامل تغطى 
موضوعات عديدة مثل: علوم الكمبيوتر والبرمجة والذكاء الاصطناعى وعلم الضبط 
وأنظمة المعلومات والبرامج المنتظمة. 
ويمكن البحث فيها من خلال المقالات العلمية ذات النص الكامل الموجودة فى 
المجالات الآتية: السيبرنيتيقا (علم تحكم الإنسان فى الآلة)» النظم الخبيرة» نظم 
المعلومات؛ علوم الحاسبء علوم الشبكات فائقة السرعة...الخ. 
أناقا طعمهء5 عتسعقهع 4 < 
تحتوى على حوالى 1850 مجلة نص كاملء بعضها نصوص كاملة مصورة على 
شكل 228 التى ترجع إلى سنة 1985, كما تشمل 3250 مجلة مكشفة 
ومستخلصة: إضافة إلى 2300 مجلة تم تحكيمها فى مجالات متخصصة. 


وهى تعتبر من أقوى قواعد المعلومات فى العالم فى مجال الدراسات الأكاديمية 
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والجامعية سواء على مستوى التخرج أو الدراسات العليا حيث تغطى علم 
الأجناسء الآثارء العمارة» التصميم, الفنونء علم الحاسبء الجريمة. التعليم» 
دراسات البيئة: الدراسات العرقية: اللغات, الآدابء الموسيقىء الفلسفة. السياسة, 
علم النفسء الاجتماع: الرياضة: الفلكء الكيمياءء الطبيعة» الجيولوجياء الأحياءء 
النبات: الطب الهندسة: الزراعة: إدارة الأعمالء الكيمياء الصناعية. وعلوم 
المستقبل. 
تعتسعوط طعمةء5 عتصعلمع ةق < 

تحتوى على حوالى 4500 دورية نص كامل بعضها مصورة على شكل21(2 
ترجع إلى 1975» كما تشتمل على 8144 دورية مكشفة ومستخلصة:؛ إضافة إلى 
0 دورية تم تحكيمها. 

وهى تعتبر من قواعد البيانات التى تغطى جميع المجالات الأكادمية مثل : 
الحاسباتء الهندسة. الكيمياء. الفيزياءء اللغة: الفنون. الآداب. العلوم الطبية. 
والدراسات العرقية: والكثير من المجالات الأخرى. 


+16 )| أ 3 ديسيمصحدهة مسي سمهت 6 


7م واعمد + © 28م 


5 0 5 


نماذج لقواعد بيانات وسنصعةء.آ عة 2ه سرمكم1 دوعن معط 


مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البيئة الرقمية 2/21 


الفصل السادس 


خعدءاللن8 وامعتوة << 
تعد هذه القاعدة من أكبر وأهم المصادر الحيوية الصادرة من الناشر 
العالمى”21000065]6" على الخط المباشر من المكتبة القومية الزراعية؛ حيث إنها 
تحتوى على مستخلصات وكشافات لأكثر من 800 عنوان بالإضافة إلى المجلات ذات 
النص الكامل: وهى أكثر من 50 عنواناء وهى متاحة عهنام0 المجلات المكشفة 
وال مستخلصة بأثر رجعى حتى عام 1970.: والمجلات ذات النص الكامل بأثر رجعى 
حتى 1997. 
تغطى مجالات : الحيوان» العلوم البيطرية, علم الحشرات؛ علوم الأرض والبيئة» 
نظم الزراعة والتغذية, علم الحيوان-الزراعة والمزارع, الغذاء. والتغذية البشرية. 
عاء اصحصه0 لمعتلء81 مضه طغلدء1] غمعسوممم << 
هذه القاعدة من أهم المصادر التى تمد الباحثين بالكثير من المقالات ذات النص 
الكامل فى المجال الطبى: تغطى من سنة 1966 إلى الوقت الحالى. 
تحتوى على النص الكامل يلا يقرب من حوالى 965 مجلة: بالإضافة إلى المجلات 
وتضم إجمالى عدد 1300 مجلة سواء مكشفة أو مستخلصة أو ذات النص الكامل. 


5-5 00 
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1ط 481/17117801131 ع 
أحد أكثر قواعد بيانات العمل الشاملة فى مجال إدارة الأعمال والتسويق. 
تتضمّنُ تغطيةٌ معمّقةٌ لأكثر من 2.770 منشورء بأكثر مِنْ 1.840 متوفر فى تَضُ 
كامل. فهى قاعدة بيانات مفيدة لكل المستويات تغطى معلومات حول شروط 
العملء أساليب الإدارة الحديثة: الممارسات الإدارية النظرية العملية الخاصة 
بالشركات ووسائلء العمل التنافسى للشركات. 


000 - ممست جالمسحي لي 0 


عقدط22)2 وعوعط] عه كسمه ميعوقتط غوعسوومم ‏ < 
تحصر هذه القاعدة رسائل الماجستير والدكتوراه من جميع أنحاء العام تحتوى 
على أكثر من 2.3 مليون أطروحة فى مختلف موضوعات المعرفة البشرية. 
كُلٌ إطروحة نَشرثْ منذ يوليو/تموز 1980 تَتضمّنُ ملخْصا مكونا من 350 كلمة 
كَتبثْ من قبل المُؤلف. أما الأطروحات التى نَشرثْ منذ 1988 تتضمّنَ ملخّصاتٌ 
مكونة من 150 كلمة. والبيانات الببليوجرافية متوفرة للرسائل التى نشرت منذ عام 
861 
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حوالى أكثر من 1.9 مليون إطروحة متوفرة على ميكروفلم أو فى نسخ مجلدة» 
بالإضافة 750.000 أطروحة متوفرة للتحميل فى صيغة 257 ومن المميزات لهذه 
القاعدة أنها تتيح أول 24 صفحة من الرسالة للعرض. 


كع بافاسفة لاع تسميع ويا © | © 17 


3 5-2 


نموذج لقواعد بيانات 1781916 
أمععلط ععمعك 5 < 


تعد هذه القاعدة من أكبر وأهم المصادر الحيوية الصادرة من الناشر 819616 
حيث تحتوى على 2000 دورية ذات نص كامل لحوالى 8 مليون مقالة متاحة على 
الخط المباشر أنها تحتوى على مستخلصات وكشافات لقواعد بيانات أخرى مثل: 

: تتمصتامك و11 خغ1 سا1 
*دمخوع 1ه[ أءء زراععرع50 
:ع صق فلع ملاظ 

2105 

*ووعزاع 2 810515 
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51655 

1/1111 
ا ستسعط 0 

وعلنغع "1 10ده117 

:وععمعك5 لمعتوترطط 

“ععلمء مده 

511111011 

121528* 

نوع مع ك5 لايد 

0108451 

0018418458 

نوععمعك5 لمعدهتكقطء8 سه لدعمة 

المآصمعظ 

*21280[عتروم 

بالإضافة لهذا فهى تحتوى على 4000 كتابا وعملا مرجعيا وسلاسل كتب. 
وهذه القاعدة تغطى مجالات : الزراعة والعلوم البيولوجية: الأداب والعلوم 
الإنسانية» الكيمياء الحيوية والوراثة والبيلوجى الجزيئىء إدارة الأعمال وا محاسبة, 
الهندسة الكيميائية» الكيمياءء علوم الحاسبء علم اتخاذ القرار. علوم الأرض 
والكواكبء الاقتصاد والمالء الطاقة, العلوم البيئية, علم ال مناعة والجراثيم. علم 
الموادء الرياضياتء الطبء والأسنان المخ والأعصابء التمريض والصحة. الصيدلة 
وعلم السمومء الطبيعة والفلك. علم النفس, العلوم الأجتماعية, والطب البيطرى. 


3-5 ناك عنس كسما حلا ا تكالتفل 
عصايك امطابدق سمتمكك عاتعد مهد «إير وم 
5 
ججحححتد]ا 
| ال ا 05 2100 م 
59 : كك عم 
(صاك معمعدكها 16س زه السمة مغ 


١‏ | فهر د عمموة - مع قتعا ل 


نموذج لقواعد بيانات 6216 <زه25دهط1' 
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علتتاعم0 عمعامكم1 جع 
تعتبر هذه القاعدة مصدر شامل للأخبار ومقالات الدوريات تغطى مختلف 
المجالات مثل : الحاسبات؛ الأحداث الجارية: الاقتصاد, التعليم: القضايا البيئية 
والرعاية الصحية والهوايات» والعلوم الإنسانية» والقانون» والأدب» والفنُء السياسة, 
العلوم البحتة والتطبيقية: والعلوم الاجتماعية:؛ والألعاب الرياضية:» التقنية, 
والعديد مِنْ مواضيع الاهتمام العامّة. ملايين من المقالاتِ النَضّ الكاملة من عام 


0 إلى الوقت الحالى. وتُحدَّتْ هذه القاعدة بصفة يومية. 


مم جلها وامشصية راجن 


00 
لماجي لصم باجم ده ملدم 0 معام 


2-1 


عم لع جم ممم 91 
000 
01 


معامع ف عدت مدت مقع 3 سطع يميا الجيعامه جمدو سام ره 


0 عمق 2 


6 اسلبحث المباشر فى قواعد البيانات: 


أدى تزايد إنتاجية المعلومات بمعدلات أساسية إلى وجود صعوبات بالغة 
فى الوصول إلى المعلومة المطلوبة بشكل يمثل تحدياً للمستفيدين: الأمر الذى 
أدى إلى وصف عملية البحث عن ال معلومات بالتنقيب عن المعلومات 04 اعوط 
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2ع ولعل هذا الوصف ما يبرره» فإنتاجية قواعد البيانات فى تزايد 
متناهى يصعب معه ضبطهاء والنشر الإلكترونى فى نمو يهدد النشر التقليدى, 
وشبكات المعلومات وتطور نظم الاتصالات تمهد الطريق للقرية الرقمية الكونية 
71128 عندهماءء81 1021© لتصبح واقعاً ملموساً 

أدى إسهام الشبكات فى ربط كل من المستفيدين الوسطء كالمكتبات ومراكز 
ا معلومات بمنتجى قواعد البيانات وموزعى خدمات قواعد البيانات والمستفيد 
النهانى :1756 524. لذا فلم تعد المكتبات ومراكز المعلومات هى ال مؤسسات 
الوحيدة التى توفر خدمات المعلومات للمستفيد النهاق. حيث يشاركها فى هذا 
منتجو وموزعو خدمات قواعد البيانات. 
56 تعريف ومكونات البحث المباشر فى قواعد البيانات: 

يأخذ مصطلح البحث المباشر فى قواعد البيانات عدة تسميات منها : البحث 
المباشرء البحث الفورى, خدمات الاتصال المباشر بقواعد البيانات» وجميعها تعنى 
نفس المفهوم وهو استخدام إمكانيات مكونات الحاسب الآلى بقطبيه المادى 
والتنظيمى ووسائط الاتصال والبناء الشبكى لاسترجاع المعلومات التى يطلبها 
المستقيد النهانى. 

ولذا فالتقنيات ال مستخدمة فى البحث المباشر فى قواعد البيانات هى :- 
© تقنيات النظم المحسبة. 
© تقنيات نظم البرمجيات. 
© تقنيات نظم الإتصال. 
© تقنيات بناء الشبكات. 
8 مميزات وعيوب البحث المباشر في قواعد البيانات 
المميزات 
© توفير وقت الباحث فى الحصول على المعلومات المطلوبة. 
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© تعدد نقاط الإتاحة» حيث يصبح كل حقل من حقول التسجيلة مدخل استرجاعى 
سواء بمفردها أو بالربط ما بين أكثر من حقل ف بناء إستراتيجية البحث. 
© إمكانية إجراء البحث على أكثر من قاعدة فى آن واحد. أو توفير حرية التنقل 
من قاعدة إلى أخرى أثناء عملية البحث. 
العيوب 
© ارتفاع تكلفة الحصول على أو الاشتراك فى خدمات قواعد البيانات. 
© عدم تغطية قاعدة البيانات جميع مجالات اهتمامات المستفيد النهاى. 
© محدودية التغطية الزمنية الراجعة لبعض قواعد البيانات. 
© تدريب المستفيد النهاق على كيفية التعامل مع قواعد البيانات. 
56 إعداد إستراتيجية البحث: 
تعتبر عملية إعداد إستراتيجية البحث من أهم أساسيات البحث المباشر فى 
قواعد البيانات» ويمكن إجمال هذه الأساسيات في النقاط التالية :- 
(1) الإحاطة بتساؤلات البحث: 
ترتبط فعالية البحث بمدى كفاءة الباحث فى فهم موضوع بحثهء وقدرته على 
التعبير عنها بمصطلحات واضحة» وتعتمد أيضاً على تمكن القائم بعملية البحث فى 
فهم المجال الموضوعى الذى يغطيه البحثء لكى يقوم بعملية ترجمة واضحة 
وواعية المصطلحات البحث إلى لغة نظام استرجاع المعلومات (رؤوس موضوعات أو 
مكانز). 
(2) صياغة مصطلحات البحث: 
يجب التعبير عن مضمون البحث بمصطلحات دقيقة: ويتم فى هذه المرحلة 
تعديل وضبط مصطلحات البحث. 
(3) تنفيذ استراتيجية البحث: 
يعتبر اختيار قاعدة البيانات من أهم الاعتبارات المصاحبة لوضع استراتيجية 
البحث وتنفيذها. وهى عملية تتسم بالسهولة والصعوبة فى نفس الوقتء وذلك 
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وفقاً للمجال الموضوعى الذى يغطيه سؤال البحث. فإذا كان مجال البحث يتناول 
موضوعاً واحداً مثل التربية أو الإدارة فالأمر سهلء حيث يوجد قواعد بيانات 
متخصصة فى تلك الموضوعات. أما إذا كان موضوع البحث يتسم بالتداخل 
والتشابك الموضوعى مثل موضوعات البيئة والتلوث والطاقة. فإن اختيار قاعدة 
البيانات الملائمة يكون صعباً وقد يتطلب الأمر التعامل مع أكثر من قاعدة بيانات 
لمضاهاة سمات مجال البحث. ولتسهيل الأمر فعادةً ما يقوم منتجو قواعد 
البيانات وموزعو خدمات قواعد البيانات بإعداد أدلة مطبوعة أو آلية للمساعدة 
فى عملية اختيار قاعدة البيانات الملائمة لمجال البحث المتسم بالتداخل أو التشابك 
اموضوعى. 

ولمزيد من السهولة عادة ما يقوم موزعو خدمات قواعد البيانات بعمل برامج 
محركات البحث 5©5ذأع8ح5 <اءةء5 للتعامل مع أكثر من قاعدة بيانات لإنجاز 
بحث يتطلب الرجوع لأكثر من قاعدة بيانات. 

يتطلب الأمر أيضاً فى تنفيذ إستراتيجية البحث تحديد وسيلة الاتصال بقاعدة 
البيانات» وتحديد أحد صيغ أوامر البحث المستخدمة فى بناء إستراتيجية البحث 
واختيار أسلوب البحث الأكثر مناسبة لتنفيذ استراتيجية البحثء وأخيراً طباعة نتائج 
البحث وتقييمها من وجهة نظر المستفيد النهاى. 
(4) البحث البوليانى: 

البحث البولياى أحد صيغ أوامر البحث المستخدمة فى بناء إستراتيجية 
البحث. وتعتبر أوامر البحث من أهم السمات الأساسية لأى نظام بحث فى 
قواعد البيانات. والبحث البوليانى ينتسب إلى جورج بول أحد علماء الرياضيات 
فى القرن التاسع عشر. وهو نظام منطقى يتمثل فى حروف أو معاملات 
5 تظهر العلاقات المنطقية بين المصطلحات فى استراتيجية البحث.» 
أهمها المعاملات الثلاث التالية : 
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أو |تمثل المجموع المنطقي تسرك لعزوه.1 1 01 
و تمثل الناتج المنطقي أعسله:ط2 لمعنوم.آ | كلم 
ليس | تمثل الفرق المنطقي ععدءنوع قلط لمعنوم.آ | 210:1 
هذا ويمكن أن تتضمن استراتيجية المضاهاة أكثر من أداة من أدوات المنطق 


البوليانى وذلك باستخدام الأقواس. 

فا معامل ((8211) يمكنك من إصدار تعليمات لأداة البحث تحدد المصطلحات 
التى يجب أن تكون موجودة فى كل صفحات النتائج. أما معامل ( 7107 ) فيمكن 
من استثناء المصطلحات فى عملية البحث. فى حين أن معامل (08) يتيح فرصة 
استرجاع كل الوثائق التى يرد فيها أى واحد من مصطلحات البحث المستخدمة. 

مثال لمنطق بوليانى ( تمثل المناطق المظللة النتائج ): 

لإعداد دراسة مقارنة بين المكتبات والمعلومات» استخدم معامل «(48111 وستظهر 
كل الوثائق التى تتعرض لموضوع ال معلومات والمكتبات فى الوقت نفسه. ضمن 
النتائج التى ستحصل عليها. 


صمت أقسصكرمكم1 


1 تلاتللق وعتنةرط 1 
المكتبات والمعلومات 
للقيام ببحث شامل حول كل من المكتبات والمعلومات: استخدم معامل 1© 
وستظهر ضمن النتائج كل الوثائق التى تتعرض سواء لموضوع المكتبات فحسبء أو 
لوضوع المعلومات فقطء أو لكلا الموضوعين فى الوقت ذاته. 
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صما ممحرم كص مع سوعرطار] 


3 تل(اآللى وعتيورطئآ1 

( الممكتبات أو المعلومات أو كلاهما ) 
ولتحديد النتائج على المعلومات التى تتناول موضوع المكتبات فقط استخدم 
معامل '20'1. ففى هذه الحالة فإن النتائج لن تشمل سوى الوثائق التى تعالج 
موضوع المكتبات. وعليه؛ فإن الوثائق التى تعالج موضوع المعلومات سوف تُستبعد. 


وعتوعطئن] 


و0 2101 واه 
المكتبات بدون المعلومات 

تمكنك أدوات البحث من تطبيق المنطق البوليانى وفقاً لثلاث طرق مختلفة: 

1- المنطق البوليانى الشامل ( 8001625 811 ): اطبع المعاملات البوليانية 
طللةى و08 و 2101 بأحرف كبيرة. 

2- المنطق البوليانى التضمينى ( ه8001 4هنامدم1 ): اطبع معاملاً منطقيًا. 
وغالباً ما ينجز ذلك عن طريق علامة الجمع ( + ) عوضاً عن 4219 وعلامة 
الطرح ( - ) بدلاً من '21071. 

3- اختر من بين قائمة الخيارات ما يعبر عن المنطق البوليانى مثل: 


© كل هذه الكلمات ( 05ئزه11 عوعط1 4© 1آى ). 
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© أى واحدة من الكلمات التالية ( 05ئده187 ووعط1 014 ترصه ). 
© لايجب أن تتضمن ( صنهغم00 2106 )و3 ). 

وستصبح كل هذه التقنيات المتعلقة بتطبيق المنطق البوليانى مألوفة بالنسبة 
إليك عندما تستخدم أدوات البحث. وتذكر أنه لا توجد فى الواقع سوى 
ثلاثة خيارات منطقية يمكنك أن تختار من بينها: " أنا أريد هذا الشيء وذلك 
الثيء " (عده غهط) للخ عصه ونط) غصه” 1): و" أنا أريد هذاالشيء أو 
ذلك الشيء (عده غقط 01 عده عنطا غصوور 1) وأنا 8 أريد هذا الثيء 
وليس ذلك الشيء " (عده غه) '8101 عه غناط قلطا غصهه 1). 

إن استخدام المعاملات البوليانية لتطبيق المنطق البوليانى يعتبر إحدى خصائص 
البحث المتقدم التى تقدمها أدوات البحث. 
56 أآنساليب البحث فى قواعد البيانات: 

على الرغم من أن نظم الاسترجاع أتاحت إمكانية البحث بكل حقل من حقول 
التسجيلة الببليوجرافية» إلا أن أهم حقل يستخدم فى عملية البحث هو الخاص 
بالبيان الموضوعىء ويسمى بالبحث الموضوعى : «اعتتهء5 6ء515[6: وينقسم 
البحث ال موضوعى إلى نوعين : 
© أسلوب البحث المقيد وقصنطاععةء5 سلنتطوءه17 64[[متصمن. 
© أسلوب البحث الجر 826 4و1 وصنطعممءة. 
(1) أسلوب البحث المقيد : 

يعتمد أسلوب البحث المقيد على نظام أو لغة التكشيف المستخدم فى التحليل 
الموضوعى لأوعية المعلومات التى تضمها قاعدة البيانات. فإذا ما استخدمت 
مصطلحات نظام أو لغة التكشيف فى بناء ملف السمات لإنجاز عملية مضاهاة 
البحثء فإن أسلوب البحث هنا يسمى بالبحث المقيد, لأنه قيد البحث باستخدام 
لغة التكشيف. وم يطلق للباحث حرية استخدام مصطلحات حرة لوصف سمات 
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العيوب والمميزات : 

© يجب مراعاة الدقة فى اختيار مصطلحات البحث والتأكد من سلامة صياغتها 
وهجائها كما وردت والضبط فى قوائم الواصفات أو رؤوس الموضوعات 
اللمستخدمة فى التحليل الموضوعى لأوعية المعلومات التى تضمها قاعدة 
البيانات. 

© يمتاز أسلوب البحث المقيد بتحقيق معدل عال فى الدقة «مزوك»:< أى ملانمة 
أوعية المعلومات المسترجعة لاحتياجات سمات المستفيد. وانخفاض معدل 
الاستدعاء للهعع]. 

(2) أسلوب البحث الحر : 
ويعرف أيضاً بأسلوب استخدام اللغة الطبيعية فى بحث قواعد البيانات. 

ويعتمد هذا الأسلوب على نص الوعاء أو المستخلص عند اختيار مفردات 

البحث لبناء ملف السمات. فالباحث هنا يحدد كلمات أو مصطلحات أو 

أسماء دالة على موضوع/موضوعات سمات بحثه» ويتم مضاهاتها على عنوان 

و/أو مستخلص أو نص الوعاء ذاته. وناتج المضاهاة عبارة عن قائمة بأوعية 

المعلومات التى ورد بها ذكر لتلك الكلمات أو المصطلحات التى استخدمها 

المستفيد فى بناء ملف سماته. 

العيوب والمميزات : 

© ارتفاع معدل الاستدعاء. وهذا يعنى استرجاع أوعية معلومات ليست لها علاقة 
قوية بسمات اهتمامات المستفيد, مع انخفاض معدل الدقة. 


© يفضل استخدام أسلوب البحث الحر عند البحث عن موضوعات جديدة م يتم 
تقنين مصطلحاتها ولم تضمها قوائم استناد موضوعى أو قوائم رؤوس 
موضوعات. 
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6 فغموذج لكيفية البحث المباشر فى قاعدة بيانات 4ءعملط ععمعك5 


م 


اعم أناعء مم5 م” 


البحث (طععةءة): 


بي 


عند الضغط على كلمة بحث (اع::ه»5) تظهر الصفحة الموضحة فى الشكل التالى 
ونلاحظ أن شريط البحث السريع (اءمه»56 عاءنن9©) الموجود أعلى الصفحة هو 
نفس الشريط الموجود فى الصفحة الرئيسية (©110:2]) و شريط البحث السريع 
يمكن من خلاله البحث فقط فى النص الكامل (0ع1 11ن8). 


و سنقوم - إن شاء الله - فيما يلى بشرح لكل عنصر من عناصر صفحة 
البحث (طاعئتةء5) 
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(1) شريط البحث السريع: 


م1 متهم © زمه زعد دععسنامة معنانه الغ مأطااس اطمتروع 5 بلعاراو 
و هو يستخدم للبحث فقط ف النص الكامل (]16 11ا8) وهو نفسه الموجود 
فى الصفحة الرئيسية (©:10]) وقد تم التطرق إليه فى شرح الصفحة الرئيسية. 
(2) شريط اختيار مصدر البحث: 


| كدمك5 [ دهدقطهاةم عغومغكطمة_[ مادم8 | واقياه1 | دمعمنه5 الى ) 
ويستخدم هذا الشريط فى تحديد نطاق مصادر البحث سواء كنت تريد أن 
تبحث فى كل المصادر الموجودة (5أعتدده5 411) أو الدوريات فقط (و[هصعده1) أو 
الكتب فقط (80015) - فى حالة إذا كنت مشترك فى خدمة الكتب - أو ملخصات 
قواعد البيانات فقط (5وء22]8525 غعهماوطق) أو أداة البحث ناتكء5 وهى أداة 
بحث على الإنترنت مصممة خصيصاً للحصول على المواقع والصفحات والموضوعات 
العلمية دون غيرها. 


(3)مساحة كتابة مصطلح البحث: 


إن مل سمه ,11116 أعماعطم | بمتظتس 


مد كل مستوعكا. دالا اعومافطض بمتظمور ين مالم 


وفى هذه المساحة يتم كتابة مصطلح البحث بدقة و تحديد ضوابط البحث و 
هى كما فى المربع (2101 4212 - 08 - 4212) و أيضاً إذا كان البحث 
بالملخص والكلمة المفتاحية والعنوان أم بالمؤلف...إلخ. والقائمة التالية موضح بها 
القائمة المنسدلة التى تظهر عند الضغط على السهم الموجود بعد كلمة (البحث 
ضمن) (صنطلته). 
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ا 


الملخص, العنوان» الكلمة المفتاحية 
المؤلف 

اسم الدورية/عنوان الكتاب 
العنوان 

الكلمات المفتاحية 

المللخص 

المراجع 

رقم الإيداع الدولي 

الاعتماد - الجهة. 

النص الكامل 


(4) نوع البحث: 
وهنا يمكن اختيار نوع البحث هل هو بحث أساسى (825:0) وهو الذى غالباً ما 

نستخدمه. أم بحث متقدم (8040226684) وهو يشبه كثيراً البحث الأساسى إلا أن 

الفرق هو أن ضوابط البحث يتم إدخالها يدوياً كما هو موضح ف النافذة التالية: 


أ 0اها8 104 
2 ]1301 


6 اعددمة إن مان 
ممح جم مدت 
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قععمعاع5 اوعاوداما6 لمة اقانالانامقوم 

معأاقة نالا مه عتم 

نزوداماك #واناععاماا قة ععتأممعة , تثداميعاعما8 
2 داه + 


وفى هذا الجزء يتم اختيار موضوع البحث. هل نبحث فى كل العلوم أم فى 
العلوم الزراعية والحيوية أم فى الآداب والإنسانيات... إلخ. ولاختيار أكثر من 
موضوع نضغط على مفتاح كنترول فى لوحة المفاتيح (001) ونختار بالفأرة مع 
استمرار الضغط على مفتاح 0151 حتى ننتهى من اختيار الموضوعات المطلوبة. 
وقد تم التطرق إلى قائمة مواضيع البحث فى شرح الصفحة الرئيسية (عصده13). 


(6) النطاق الزمنى: 


60 ما لءموعوص) 


وفى هذا الجزء يمكننا تحديد النطاق الزمنى للبحث فيمكننا مثلاً تحديد فترة 


محددة مثلاً من عام 1996 حتى 2002 أو من 1996 حتى الوقت الحاضر 
(6دءوءط) ومكننا أيضاً اختيار كل السنوات (ومعلا 11له). 


وفى هذا الجزء يمكنك اختيارياً تشغيل خيار تسجيل البحث (77ده1115 طاعنتوء5) 
عن طريق الضغط على شغّل (02 «8نه1) ليقوم بتسجيل المصطلحات التى قمت 
بالبحث عنها والنتائج التى توصلت إليها لى يتسنى إليك الرجوع إليها لاحقاً. 


وعند تشغيل هذا الخيار أثناء عملية البحث نجد أن الجزء الخاص بسجل 
البحث يتغير كما فى الشكل التالى: 
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دعق 
#تققة اخلة | ضير 


عتققة اخلة | نه 


علدو عن" قفا وأ واصانا" تقوه تلطا عدوة زوفل 7 لعالة مماوية وعطضعة لاما 


حيث تظهر العديد من الخيارات الأخرى مثل حفظ سجل البحث باسم...( 529 
وك '1115]01...) واستعادة سجل البحث (/ده]1115 11هء16) وإزالة سجل البحث 
(بده1115 مدء01) ونسخة من سجل البحث جاهزة للطباعة ( عاطمغصفط 
11510]) ويقوم سجل البحث بتخزين نتائج البحث المختلفة من الأحدث إلى 
الأقدم بالإضافة إلى عرض عدد النتائج (5]آنو86) وخيارات أخرى إضافية مثل 
إعادة تشغيل البحث (تتتاء) وتحرير البحث (416») و حذف البحث (ع6عاء0) 
ويمكن أيضاً الربط بين نتائج البحث المختلفة المخزنة فى سجل البحث وعمل بحث 
جديد باستخدام مصطلحات البحث الموجودة فى السجلات المختارة وذلك عن 
طريق اختيار السجلات المطلوب الربط بينها فى البحث ثم اختيار ( عصنطدده© 
لصخ ...ططختو أو (0....طغتر عصتطصره2). 

تظل سجلات البحث مخزنة فى هذه المساحة لمدة 7 أيام» ثم يتم إزالتها تلقائياً 
ولحفظ هذه السجلات بشكل دائم يجب اختيار سجل البحث المراد حفظه. ثم 
الضغط على حفظ سجل بحث باسم.... (45 1115)017 5886....): ثم نستعيده فى 
أى وقت بالضغط على استعادة سجل بحث (/ه:2115 11هع86) ولحذف سجل 
مخزن فى أى وقت نضغط على إزالة سجل بحث (/زده]115] نتهعاك). 

و الآن دعنا نقوم بمثال عملى يوضح لنا عملية البحث خطوة بخطوة: 

مثال (1) سنبحث عن مصطلح «نتاتاقط1 12160 على سبيل ال مثال: 

ستكون نافذة البحث بطبيعة الحال مضبوطة على بحث أساسى (88510) فى كل 
ال مصادر (وعع5010 411) وبحث بالملخص والعنوان والكلمة ا مفتاحية ( ,اعهتتاوطم 
4ووحرء] ,11]16) وهذا هو أسهل أنواع البحث. 
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كعدقحة03 غ8 5قطش._ | كاده8 |_كاقدناه3 


نم دزع»! ,ه1901 ,أعواوظك | 4 متانهم] فعامطمر 
© 555252522323027722225252522-55ئئئئتئتئتئتئئ 


اه ناقام 00-0 عام دس ه32 [2]. 


قمع مواع5 افعاوماما8 قضة أمسثاناع اروم 
هلمنلا لوه عثيم 
عوانععاماا مه معتاعمع 4 , راد تم عع م8 


الم 2 يوسو 
2 لتصعمعق 


1. نكتب مصطلح البحث وهو صتلتاقصذ 12164م1 كما هو موضح. 


2. نضغط على كلمة بحث (طع5ة56) الموجودة داخل دائرة حمراء فى الشكل 
السابق. 


3. ننتظر قليلاً حتى تظهر صفحة النتائج كما هو موضح أدناه. 


ماعن( 
ج23 6ت أي مسد مدي مد زضوقة اصع لي 


اها - 1 لاناوور 
بين صفحات اللائج عند القائخ له نصبام6 وعاءاىم 139 


3 ندم امسج رع« رومس عار 
للبحث عن مصطلع آخر 
نط خسم سسدة | ممع سعة | سوقاف 


جه تتتسر » يسنا معطا عل سا مادم ا ملعشيا أن عسحصاباة لست مقة مر 
45| مجودة 204 جصصمة ,2 صما ,11/ مجصاد7 ,«مفملا إن لمحيل سعدا :13 


بطر يكة كركني الشالت - #ثم..- 0 
طريقة مك تومو مداصت جلطميمر بن لمماء وطق سود عمكما مقصن اجلجيلت مصعل 16ل 
0 لاا حون زا ملعل | صا )ا ا 0 


اسيلا 
اممسعية يسا ١‏ 6 الكاعاات 6ش نال 


وملدة اميت ابماشيانا اسم متسم نيان ونا له واس عيمرررة ملا سل ملدلا و ل 
ألقا لم20 قال منسوجلة | ومسماجويت 7 مجعاه” سجاماههال 6 وعدا عامجا 
فرعا سمط 
اممسعط عله ١‏ عانتل جم سقط 
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4. للتنقل بين صفحات النتائج نضغط الصفحة التالية (©8ه2 80©:6) أو 
الصفحة السابقة (ععه2 كنامنتىم05). 

5. للبحث عن مصطلح آخر داخل نتائج البحث نكتب المصطلح المراد فى 
المساحة الموضحة بالرسم ثم نضغط على البحث داخل النتائج ( صنطاة؟ طاعنبوعهة 
والتاوع]). 

6. النتائج تكون مرتبة تلقائياً حسب التاريخ من الأحدث إلى الأقدم وإذا أردنا 
طريقة أخرى لترتيب النتائج فإننا نختارها من الجزء الخاص بطريقة ترتيب النتائج 
كما هو موضح فى الرسم أعلاه. حيث نفتح السهم المجاور لكلمة ترتيب عن طريق 
(8 5016:) ليعرض لنا قانئمة منسدلة نجد بها خيار آخر غير التاريخ (©]102) وهو 
(6ءسصهع1). أى ترتيب النتائج حسب وثاقة الصلة بالموضوع. 

7 لتحرير مصطلح البحث نضغط على كلمة تحرير البحث (طاعتةء5 8016) 
الموجودة أسفل عدد النتائج فى الشكل أعلاه. وإذا أردنا بحفظ البحث فى سجل 
البحث نضغط على حفظ البحث (طاءنتة»5 5386) وإذا أردنا حفظ البحث كإحاطة 
بحث نضغط حفظ كإحاطة (126ع41 هه 06ة5). 

يمكننا فتح النتائج عن طريق ثلاثة طرق إما بالضغط على خلاصة+مراجع 
(2]15 تزتةطتهتن5) أو بالضغط على النص الكامل+روابط (ولصتآج عه" النا) 
لعرض النص الكامل بما فيه الملخص ومخطط المستند بروابط يمكن الانتقال عن 
طريقها من مكان لآخر داخل المستند. الطريقة الثالثة لفتح نتائج البحث هى 
عرضة فى صورة مستند قابل للنقل (ع1طة):ه2. 

8. علذ أمعسءه) أو 8< ولفتح النتيجة بهذه الطريقة يجب أن يكون 
برنامج :124 084:عءة منصباً على الجهاز ولا سيما آخر إصدار من البرنامج. 
ويمكنك الحصول على البرنامج من هذا الموقع تدمء.ء ط00.200//:طاغط. ومكن 
حفظ الملف القابل للنقل (51215) على جهاز الكمبيوتر بدلاً من فتحة مباشرة من 
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الموقع و ذلك بالضغط بالزر الأمن للماوس على كلمة 2105 لتظهر قانئمة منسدلة 
ثم نقوم بالخطوات التالية: 


© نختار حفظ المصدر باسم (كك امع 122 ع:0و5). 


ببدم اا؟ مون ما معمت 


7 لت 
وق ملرط 


الع ممحاك رمح 


1 
5 

8 معدم 8 
7 كته اك 1 


.كق ”مدع مغ للم 


عوتاعممم قد 


» تظهر لنا نافذة نختار فيها المكان الذى نريد حفظ املف فيه على القرص 
الصلب ثم نضغط حفظ (509). 


ا 
0 


وما ا ١‏ 


جع صن ه56 بل 


امعم م6 با 


عدا 00000 


مكككوهكهعم ب اميد 


© تبدأ عملية إنزال الملف. ثم بعد الانتهاء يمكن فتحه من المكان الذى تم 
إنزاله فيه فى أى وقت حتى فى حالة عدم الاتصال بالإنترنت أو الدخول للموقع» 
وهذه هى ميزة الملف القابل للنقل (21015). 
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9. عند فتح نتيجة البحث بطريقة النص الكامل+الروابط ( 1ن 
وعلصنآ+)»1) أو بطريقة خلاصة+مراجع (كناط /تهسددصن5) تظهر لنا فى يمين 
الصفحة خيارات إضافية كما فى الشكل التالى تتضمن الخيارات الثلاث التى تم 
شرحها سابقاً بالإضافة إلى خيارات جديدة. 


دظروقة عرش السبوو ___ 


». حفظ كتإحاطة إطبارة المقفالات التي ألمارت لهذا 
ل عويون 


صو ا ا 


إوسال باكبريد الإليككروني 


© الصور تكون معروضة تلقائياً بحجم كبير وعند الضغط على كلمة صور 
صغيرة (5ع15228 لنهصاد:نا11) تعرض لنا كل الصور بحجم صغير. 

© عند الضغط على كملمة ((8 1064©) يتم عرض المقالات التى أشارت إلى 
المقالة الحالية. 

© عند الضغط على حفظ كإحاطة إشارة تفتح لنا صفحة أخرى كالتالى فى 
حالة إذا كان لنا اسم مستخدم وكلمة مرور. ولعرفة كيفية عمل اسم مستخدم 
وكلمة مرور الرجاء الرجوع إلى جزء صفحة البداية (©مه1]). 


اع بام 


(امعمدع] العام ديدم 
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فى مساحة اسم الإحاطة (416150 ,0 »<نهل2) نكتب اسم للإحاطة: وليكن أسما 
دالاً على موضوع الإحاطة. ثم ندخل فى مساحة البريد الإليكترونى ( انهد-8 
55)) عنوان البريد الإليكترونى الذى نود تلقى الإحاطة عليه ونضغط حفظ 
إحاطة (416:6 5376) فيقوم الموقع بإرسال بريد إليكترونى لنا كلما تم عمل إشارة 
لهذا المقال. 


» عند الضغط على إرسال اطقال بالبريد الإليكترونى (4616 11هدم-8) تفتح 
لنا صفحة أخرى موضحة أدناه بها أماكن لإدخال اسم المرسل (عتصدآط 5معلمء5) 
والبريد الإليكترونى للمرسل (11:-8 1:'5ع5620) والبريد الإليكترونى للمستقبل 
(اتهص-ظ و'أدءام1). ويمكن إدخال عنوان بريد أكثر من مستقبل مع مراعاة 
الفصل بين العنواين بفواصل مثلاً(صدمء5©ه ,صدمء.4©» ,تدمء.ط©ة). والأماكن 
الثلاثة السابقة إجبارية لا يمكن إرسال المقالة بدونهم ثم بعد ذلك هناك مكان 
لكتابة موضوع الرسالة (]ء6[نا5) و مكان آخر لإضافة ملحوظات حول المقالة 
المرسلة و هناك خيار فى نهاية الصفحة لاختيار صيغة المقال - صيغة النص الرابط 
11311]) أو نص فقط (10 غمنهاط). ثم فى النهاية نضغط إرسال (5650). 


دعاهم مععادوه دح 


اخخطةء قصديع ملياه» نوع عطهامطع ع 
الممع سيد عمد مد محة ل مه دده لمعه 


تِ 


نات + مادابرات زا ددهي 


(«ععمدت ول مددس] 
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© عند الضغط على تصدير إشارة تظهر الصفحة التالية ويمكن فيها تصدير 
الإشارة لبرنامج متخصص فى إدارة هذه الملفات بالضغط على تصدير (0*هم<8). 


5 ]ممع 


والآن سنقوم - إن شاء الله - بشرح مثال عملى خطوة بخطوة لعملية بحث 
عن نفس المصطلح السابق مع تغيير ضوابط ومصادر وموضوع البحث وتغيير 
النطاق الزمنى أيضاً و هذا يؤدى إلى تضييق نطاق البحث مما يعطى نتائج أدق 
بعدد أقل حسب العايير المطلوبة. 

مثال (2) إذا أردنا أن نعمل بحثا مثلاً عن صنانوصة 2164طاهة مع اختيار مصادر 
البحث فى الدوريات (5815ن10[) بدلاً من كل المصادر (وعع7نده50 411) والبحث 
ضمن المؤلفين(11458015ى4) والملخصات (ء2:ؤوطش)وفى الدوريات المشترك فيها 
المستخدم فقط (2815تا0[ 51551560) والبحث فى موضوع الصيدلة وعلم 
السموم (عممعك5 لمعتاناءعقتسقطط لصه تروهامعتده1 ,ترومامعهمسضقطط) 
وتحديد النطاق الزمنى للبحث من 2004 إلى 2005 ستكون الصفحة بعد اختيار 
كل المعايير السابقة بالشكل التالىء ثم نضغط بحث (56256) نجد أن عدد النتائج 
يقل كثيراً عن البحث العام الذى لا يحدد فيه معايير معينة. 
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سس[ ايوم معاداما| 
50 مد كا هنمز فعطاءءوطاى | : 


517000701 300 0005105 
لوه اماع بووط 


بقى أن نشير إلى أن أمر إزالة البحث (1681©) تزيل البحث الحالى تمهيداً لعمل 
بحث جديد وأمر استعادة البحث (داءتهء5 16211) لاستدعاء بحث سابق. نلاحظ 
أيضاً عند تحديد مصادر البحث بالدوريات فقط (5215:نه[) ظهور خيارات 
إضافية تحت عنوان تحديد حسب نوع المستند د ادع حصساءهج1 بإ ختحصفة:) 
المشار إليها بمربع أزرق فى الشكل السابق. هذه الخيارات تضيق أكثر نطاق البحث 
حسب نوع المستندء ويمكننا أن نحدد نتيجة البحث حسب التالى: 
© المقالة (©4:11) وهو تقرير كامل عن البحث الأصلى. 
© مقالة المراجعة (16 4:1 60160) و هو نظرة عامة على المقالة: وغالباً ما 
تتضمن اطراجع. 
© مسح مختصر (إ©20نا5 51016) وهو مراجعة مختصرة للبحث الأصلى. 
© مراسلات قصيرة (121626102<تتده0 16مط5) وهو تقرير مختصر أو إعلان 
عن بحث. 
© خطاب (2عناء.آ ,6عدء0هومة00:6) خطاب مرسل للمحرر أو رد المحرر على 
خطاب. 
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© مناقشة (دهاوونه15) وهى مراسلات جدلية كمنظور أو تعليق على مقال. 
© مراجعة على كتاب (11691650 8001) وهى مناقشة هامة عن محتويات كتاب. 
© مراجعة على منتج (16167 2204) وهى مراجعة على برمجيات أو 
أجهزة طنتج معين. 
© مقالة افتتاحية (841]01181) و تكتب من جانب المحررء وتكون عبارة عن 
كلمة افتتاحية أو تقديم. 
© إحاطة الناشر (210:6 و":عداوناطنا<) و هى رسالة من الناشر إلى القراء. 
© الأخطاء المطبعية (2<دد526) و هو مقال به الأخطاء المطبعية التى وردت فى 
إصدارات سابقة. 
ملحوظة: إذا أردنا البحث عن نفس الكلمة مع تحديد مصادر البحث فى الكتب 
فقط (:1ه80) سنجد أن الصفحة لن تختلف كثيراً عن مثال (2). 
مثال (3) سنقوم أيضاً - إن شاء الله - بعمل البحث مع تغيير مصادر البحث 
فى الكتب فقط (80015) مع كتابة نفس مصطلحح البحث السابق 4علقطصذ 
ناناقه1 سنلاحظ أن ما سيزيد عن مثال (2) هو خيار تحديد البحث حسب كل 
الكتب (80015 411)أو فقط الكتب المشترك فيها المستخدم ( 4ءاتتءوطنا5 
2015) أو فقط الكتب المفضلة (80015 83702116 '84) كما هو موضح فى 
الصورة أدناه: 


مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البيئة الرقمية 246 


الفصل السادس 


ويمكننا عمل بحث أيضاً مع اختيار مصادر البحث فى قواعد بيانات الملخصات 
(وعقهطة)22 ععهوطة) أو عمل بحث باستخدام أداة سكايرس (ونمك5) وهى 
كما أشرنا من قبل أداة بحث على الإنترنت مصممة خصيصاً للحصول على المواقع 
والصفحات والمواضيع العلمية دون غيرها. وفى حالة البحث باستخدام (ونضء5) 
والضغط على بحث (568:2) فإنه يبحث ف الإنترنت خارج نطاق موقع ععدعءه 
]ءذك ويفتح نتائج البحث فى صفحة جديدة. 


الدوريات (ولهصعنت0[) : 


عند الدخول إلى صفحة الدوريات (215ددده[) نجد قائمة أبجدية (هجائية) 
بالدوريات وسلاسل الكتب (وعنء5 8001) المتوفرة بالموقع مع إعطاء رموز 
توضيحية بجوار كل دورية أو كتاب توضح حالة الاشتراك كما هو فى الشكل التالىء 
فرمز الكتاب الأخضر يعنى أن الدورية أو الكتاب ضمن الاشتراك: ورمز الكتاب 
الأصفر يعنى أن الكتاب أو الدورية مجانية: أما الكتاب الأبيض فيعنى أن الكتاب 
أو الدورية غير مشترك بها المستخدم. وصفحة الدوريات مخصصة بالدرجة الأولى 
لتصفح الدوريات والبحث عن اسم دورية معينة وليس للبحث بداخلها و للبحث 
داخل دورية علينا الدخول إلى صفحة البحث (طاع5هء5). وفيما يلى شرح 
لمكونات صفحة الدوريات (12815نا0[)...... 


)بار موضوع شدورية لر تاب 


ها طزيقة موس بعس ةس 


)رذ تبعت عن شم بورية أ خعب 
توصو تسريهيح 
تورات 
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1. شريط البحث عن اسم دورية أو كتاب: يكتب كل اسم الدورية أو الكتاب 
أو جزء منه؛ ثم نضغط اذهب (00) لتنفيذ البحث. 

2. اختيار موضوع الدورية أو الكتاب: وفى هذا الجزء يمكن الضغط على 
السهم ثم اختيار أى موضوع من القائمة المنسدلة: ويمكننا أيضاً اختيار الكتتب 
والدوريات المفضلة فقط. 

3. ترتيب القائمة: أى ترتيب قائمة عرض الدوريات وسلاسل الكتب والقائهة 
تكون مرتبة أبجدياً بشكل تلقاى حسب العنوان (11016) ويمكن أيضاً الترتيب 
حسب الموضوع ()ءءزطن5) أو الناشر (#عطقتاطتط). 

4. طريقة عرض القائمة: أى طريقة عرض الدوريات حسب اشتراك المستخدم 
أو عدم اشتراكه أو كل الدورياتء فإذا اخترنا المشترك بها وغير المشترك بها 
(لعطتهتوطان5-ه210 لسه 4أءطاتءوطان5) يتم عرض كل الدوريات المتاحة: وإذا 
اخترنا المشترك بها فقط (511551160) فسيعرض الدوريات ال مشترك بها المستخدم 
فقط. وإذا اخترنا غير المشترك بها (2102-5851560) فسيتم عرض الدوريات غير 
المشترك بها المستخدم فقط. 

5. الوصول السريع للدوريات: وذلك بالضغط على حرف معين ليعرض 
الدوريات التى تبدأ بهذا الحرف» ويمكن الضغط على كلمة الكل (411) لعرض كل 
الدوريات الموجودة. 

و الآن دعنا نقوم بمثال عملى للبحث داخل صفحة الدوريات عن دورية 
بعنوان 26168 

مثال: للبحث عن دورية أو سلاسل كتب بهذا الاسم نقوم بالخطوات التالية: 

©» نكتب كلمة "418" داخل المساحة المخصصة فى شريط البحث عن عنوان 
دورية أو كتاب, ثم نضغط اذهب (60) ثم ننتظر قليلاً. 


9 نجد أن الموقع يعطينا عدد الدوريات التى تناسب كلمة البحث. وهى 
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فى هذا المثال (51 دورية) ثم قائمة بكل الدوريات التى توصل لها البحث 
مرتبة أبجدياً. ويمكن أيضاً تغيير طريقة ترتيب القائمة أو طريقة عرض القائمة 
أو عرض النقائج التئى تناسب.موضوع معين عن طريق اغتيار الموضوع 
المطلوب من قائمة الموضوعات. والشكل التالى يوضح شكل الصفحة بعد إجراء 
عملية البحث. 


5ذه5 3004 لنمة كلة كنف اله 


"قععة" ومتطعغقد (ع)اقاصيهة 51 


كأقهنهة 
عع همساقة قنعذ للا 
داقع ووو فرعذ 8 
قعامعداعم كك قتعذ إ 
2 ] 
عتوسافاعن! متعة ل 
امعد أع دعاوسااقاعا! رعذ 3 
قدنوماععمع متعة ا 
0 | 
معمم متعذ إلا 
هاعم معاسلداع معتاراقمة |8 
قاعة مع دبرطمدنة )ع معنستطعونة 8 
عقون ةموماة - زفقع) قاعة مع دبرداموزة +ع معتسزناعمزة 8 


عطسع م8 - زفقة) فاعة معد رزاممنة أع معاستطعماة 8 


© سنضغط مثلاً على أول نتيجة وهى 16أناهم85]:0 812 كما هو 
موضح فى الشكل للدخول إلى الدورية فنجد معلومات مختصرة عن الجهة 
المصدرة للدورية؛ ثم عرض للأعداد (15©5ن1ه7؟) من الأحدث إلى الأقدم بحيث 
يكون العدد الحالى أولا ويكون قبل العدد الحالى العدد تحت الطبع ( هآ 
255). ويحتوى كل عدد (1701101126) على مجموعة من الموضوعات (195065)» 
وتكون الموضوعات داخل العدد الحالى أو أى عدد مرتبة أيضاً من الأحدث 
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إلى الأقدم كما فى الشكل التالى: 


وءاغناهدره عم هاعم 
ادق مام اء ومدلدة» لدمولاد جام 3026 3 وام و20 
ا ا 


دعوم امسمه - لكا عوطم وظه مه - 1 فوطعدعاء - للا 


ععد8 منععاعتة 1 
8ه مسلمي 2 
لماه مميعيم مومسجيد تمودع ,2 علوت ع5 مالا 19 
ادهع 175-242 ودع رق عباتا 55 متماكل [18 
دو 4و1 تمووع 


ا ا لان 


6 لاج رمصامدا) السو عمومم 
(2005 دصحت عكس1 تمود] بل جيشتة 6ك سعافكا 11 
57 عمساديا 2 
56 عماملا ع 
5ه ماديا ع 
1 عسساملا 2 
52 ماديا ع 
52 مساملا ع 
1 مساملا - 
50 ماعلا ٠-‏ 


© تظهر خيارات إضافية عند فتح أى دورية فى يمين الصفحة. أول خيار باسم 
ارسل لى إحاطة عندما تتاح موضوعات جديدة من الدورية ( لاعد صعط عدم غتعآم 
عا فلت عتته دعند15 لدصنته][). والخيار الثانى هو أضف هذه الدورية إلى دورياق 
المفضلة (2[5دتنتاه[ عغتده89 217 0 لمصتداهز كط 404). والخيارات الجديدة 
مشار إليها بمربع أزرق فى الشكل السابق. ولاختيار أى من هذه الخيارات نضغط 
بالفأرة على المربع الأبيض الصغير الذى بجوار الخيا ثم نضغط على كلمة تسليم 
انصتطانا5) الموجودة أسفل الخيارين. هناك أيضاً ثلاث خيارات إضافية تكون موجودة 
أسفل صورة غلاف الدورية وهى عرض عينة من الموضوع على الإنترنت ( عاصصةة 
عصتلم © عنا155) ومعلومات إضافية عن الإصدار ( «متمعتاطتط عنرمة 
100م]) ومعلومات عن المؤلفين (5:تمطانخ نده؟ ده تاه حصممكصة). 


© عند الضغط على أى موضوع (15506) نجد أنه يحتوى على مجموعة من 
المقالات (615::ة) مرتبة أيضاً من الأحداث إلى الأقدم و للتعامل مع صفحة 
المقالات (165ء1:ة) ممكنك الرجوع إلى الجزء الخاص بالبحث (اءته»5). فصفحة 
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ا مقالات فى الدوريات (2315:نا0[) هى نفس صفحة اطقالات التى تظهر عند 
البحث عن مصطلح معين من خلال صفحة البحث (تاعتمهء5). 


الكتب(8001) : 


اهلف زعاكسك يول عمسف متف (جادمع) تانق تق تال 


عند الدخول إلى صفحة الكتب(80015) نجد أنها تكاد تكون هى نفس 
صفحة الدوريات (15هدنه]) إلا أن هناك خيارات إضافية تظهر في صفحة الكتب 
وذلك لتحديد كل الكتب أو نوع معين من الكتب. الخيارات الجديدة التى تظهر 
فى صفحة الكتب مشار إليها بمربع أزرق فى الشكل التالى: 


وطلقو زعت عه ما عي 
داعيم عععع لمعوانزةداعة وماتم مدعف مل عععممنافة 3 
بره عاط علتمهموءع8 لدسيه امع توف ما عمعمميفة 8 
1 3 


نوع ةك عععماعناة نع ادهف ما عععمة يقث زع 
8 


8 
عع اتموموءط ممتكئية ما ممعم هيفن زع 
ععاطتعوا8 ما ممعم ميقم 5 


اعم هعفن اقعام2 م8 ما عمعمة لقث كر 


© عند اختيار كل الكتب (80015 411) يتم عرض كل الكتب المتاحة. 
© عند اختيار سلاسل الكتب (وعتء5 1ه6ه80) يتم عرض سلاسل الكتب فقط. 
© عند اختيار الكتيبات (151320000125) يتم عرض الكتيبات فقط. 


© عند اختيار أعمال المراجع (1170215 6عدءتع]ا8) يتم اختيار أعمال المراجع 


ولعمل بحث عن كتاب معين أو تصفح كتاب نقوم بنفس خطوات تصفح أو 
البحث عن دورية (01281][) فى الجزء الخاص بالدوريات (5لهصتنتاه[). 
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قواعد بيانات الملخصات (5عء122)8525 )أعهعاوطق4): 


تزدءدةطهغة0 اءوناعطف) 


صفحة قواعد بيانات الملخصات (100862565 2©6تناوط4) مخصصة لنشر المواد 
العلمية المتعلقة بمجال اهتمام معينء فكل قواعد البيانات المتاحة من ععمعك5 
“ا توجد فى شكل قائمة فى هذه الصفحة سواء كنت مسحلاً بها (4ءداتهوان5) 
أم غير مسجل (60تاتن5طه800-5). يكون الترتيب أولاً بقواعد البيانات المسجل بها 
(114ء5ط:5) التى يكون بجوارها علامة الكتاب الأخضر وهو رمز يشير إلى مادة تم 
الاشتراك فيها كما تم الإشارة من قبل فى جزء الدوريات (5لهدسداه[). ثم الدوريات 
المجانية وبجوارها الكتاب الإصفرء ثم الدوريات غير المسجل بها (40ءاتهونا5-صه21) 
المشار إليها برمز كتاب أبيضء كما هو موضح بالشكل التالى: 


ععماممعريعاءك دنه عمعه اهادم اعد عاعنام 


بصعم #ماصممه 2 تومامععصيه مم لك فوط عوطت - 8ه 


#مطاهع هق وجتمرمااه؟ مجع طاعيه مك ع*تردع نوين بمو 
مساح م901 191 106 20002015 ناك 06 06 30010 


لمحي ةا 
إلى 8 


كذاكانالن مداع طبع معدطوعوت - عبيد 
معممومه ام عمممصة ممه امعنومامت ,63 هات 1106 000000 :007 


لتفعف 35 
ادم دجوي علات عع رمعا يه لمد امم مووطميهن - عقاوم 5 
0 2 


01 00001 تيه 


نلاحظ أن قواعد البيانات المجانية مثل 21601156 مثلاً بجوارها خياران هما 
عرض معلومات إضافية (ده1)هم0)ه1 6:ه]3) وبحث (ط©ه»ء5): أما قواعد 
البيانات غير المسجل بها بجوارها خيار واحد هو معلومات إضافية. وذلك لأنه لا 
يمكن البحث إلا فى قواعد البيانات المسجل بها أو المجانية. وللبحث فى قاعدة 
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البيانات المسجل بها نضغط بحث (<568) فنجد أن الموقع يعيدنا مرة أخرى إلى 
صفحة البحث (56352) مع اختيار مصدر البحث فى قواعد البيانات فقط كما هو 
موضح ف الشكل التالى: 


6 معايير تقييم مصادر المعلومات المتاحة على شبكة الإنترنت: 
من الواضح أن الإنترنت أثرت على مسيرة تقدم البحث العلمى وتنمية المعارف 
البشرية فى العالم أجمع بما تملكه من تقنيات وإمكانيات فائقة, وفى الوقت نفسه 
فرضت على الباحثين تحديات جديدة تتطلب منهم مواجهتها والتعامل معها بحذر 
وذكاء حتى يتمكنوا من الوصول إلى الإفادة القصوى من الكم الهائل من 
المعلومات المنبثقة عنه. 
ومن أبرز المزايا التى تقدمها الإنترنت للباحثين: 
:. التقليل من الوقت والجهد اللذين تتطلبهما مهام البحث عن المعلومات» حيث 
يمكن للباحث التجول فى أنحاء العام خلال ثوان للحصول على المعلومات التى 
يحتاجها. 
2 تتيح إمكانية الاشتراك والإطلاع على كل ما ينشر على الإنترنت» وكذلك الوصول 
إلى مواقع المكتبات والتعرف على مقتنياتها من خلال فهارسها الآلية. إضافة إلى 
مواقع المنظمات والهيئات والجمعيات والاتحادات المهنية. 


د تتيح إمكانية الجمع بين الباحثين وزملاء المهنة كقناة اتصال تسمح بتبادل الآراء 
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والمناقشات والأبحاث من خلال القوائم البريدية؛ المجموعات الإخبارية, 
مجموعات النقاشء أومن خلال المحادثة المباشرة (:ءهدءووء/3 ,020) وذلك 
يؤدى إلى اتساع الدائرة الفكرية والعلمية للباحثين إثر التعرف على خبرات وآراء 
متعددة ومتنوعة. 

4 تتسم أغلب المصادر الرقمية المتاحة على الإنترنت بتوفير مميزات إضافية 
تتمثل فى تضمين النص وسائط متعددة ( صورء فيديووه صوت). وكذلك إضافة 
الروابط (داخليةء خارجية). حيث يتمكن الباحث من التنقل بسهولة بين 
الأقسام والصفحات المتعددة للمصدر الواحد. 

5. تقدم الإنترنت للباحثين فرصة النشر الفورى لأبحاثهم ودراساتهم: كما يمكنهم 
إنشاء مواقع خاصة بهم على الشبكة أو الاستفادة من مواقع أخرىء وبالتالى 
تكون فرصة النشر الرقمى لديهم أقوى. 

6. تقدم أغلب المعلومات المتداولة عبرالإنترنت بالمجان من قبل الجهات المنتجة 


لها. 
ومن أبرز سلبيات الإنترنت التى تمثل عقبة يواجهها الباحثون عند الاعتماد 
عليها كمصدر للمعلومات: 


. التضخم ال معلوماق التى تزخر به الإنترنت. 

غياب القوانين المنظمة لحقوق الملكية الفكرية للمعلومات المتاحة على 
الانترنت. 

د بعض مصادر المعلومات يكون المسئول عنها فكرياً ومادياً مجهول الهوية. 

عدم استقرار مصادر المعلومات على الإنترنت فهى ذات طابع ديناميى, مما 
يجعل من الصعب العثور على هذه المصادر أو معاودة الاهتداء إليها مستقبلاً. 


5. قابلية محتويات هذه المصادر للتغير والتبديل أو الحذف والإضافة. 
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معايير تقييم مصادر المعلومات على الإنترنت: 

يتضح مما سبق أن الإنترنت وما تحويه من مصادر معلومات تعد بيئة خصبة 
للباحثين تساعدهم فى إثراء المعرفة البشرية فى كافة المجالات والتخصصات. فى حين 
تحمل فى طياتها شيئا من التناقض الملموسء فكما يمكن للباحث أن يجد معلومات 
قيمة وموضوعية وحديثة وفريدة لا يمكن أن يحصل عليها من مصادر أخرى بذات 
السرعة والجهد. يمكن أن يجد معلومات خاطئة وقدهة ومتحيزة لأفكار ومعتقدات 
ذاتية وبذلك تكون نسبة جودتها أقل بكثير من سابقتها إن لم تكن منعدمة, هذا 
التناقض يجعل الباحثين فى مأزق حقيقى وحيرة بين مدى إمكانية الاعتماد على 
الإنترزنت كمصدر غنى بال معلومات لا يمكن تجاهله: وبين مدى الثقة بهذه 
المعلومات ومقدار الجودة التى تحظى بها. 

كل هذه الأمور أوجدت حاجة حقيقة إلى التقويم والانتقاء مما يتطلب وجود 
معايير وآليات محددة مبنية على أسلوب علمى تساعد الباحثين على تقويم مصادر 
المعلومات المتاحة على الإنترنت: حتى يتمكنوا من الوصول إلى أفضل وأجود 
المعلومات التى من شأنها دعم وتعزيز البحث العلمى. وفيما يلى أهم هذه 
المعايير: 

(1) دقة وثائق الويب 5ادعدصده10 ء817] 4ه بممسسءعءق : 

ويشتمل هذا المعيار على عدة أسئلة: من كاتب الوثيقة؟ وهل يمكن الاتصال 
به؟ ما الغرض من الوثيقة وبلاذا كتبت؟ هل كاتب الوثيقة مؤهل للكتابة؟ 

(2) المسئولية الفكرية للوثيقة 5أصعدصدهه12 «اء 187 04 بوا#مطاسكى : 

من هو ناشر الوثيقة وهل هو منفصل عن مدير الموقع؟ من خلال التدقيق فى 
مجال الوثيقة ما نوع المؤسسة الناشرة؟ هل تدرج مؤهلات الناشر؟ 

(3) موضوعية وثائق الويب 5)صعدصده120 داء 1817 4ه بطتحنءء زط 0: 

هل يتضح هدف وغرض الصفحة؟ هل ال معلومات مفصلة؟ ما الآراء التى 
يبديها المؤلف ؟ 
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(4) حداثة وثائق الويب 5)دعصصبء120 «اء87] 04 تمع ستنات: 

متى كتبت الوثيقة؟ متى آخر تحديث لها؟ ما مدى حداثة الروابط؟ 

(5) تغطية وثائق الويب 5أمعتسده 1720 ماء ١8‏ عطا 1ه عههى 007 : 

هل الروابط تغطى كافة جوانب موضوع الوثيقة؟ هل المعلومات تقدم 
استشهادات صحيحة؟ 

(6) معلومات عامة 102 تمكصآ لمتعدةء»© : 

ماذا يوجد حول الموقع؟ ما نوع الموقع (تجارى. حكومىء أكاديمى. شخصى)؟ ما 
هو شكل العرض الذى يعتمده الموقع؟ كيف تتفاعل الرسومات مع النص؟...الخ. 

(7) الشكل والتصميم 51 /صيوتوءط : 

هل شكل وتصميم ال موقع يحسن من طريقة إيصال المعلومات؟ هل التصميم 
إبداعي؟ هل التصميم يعكس المحتوى؟ هل الموقع منظم بطريقة جيدة؟ هل 
التصميم يساعد على الإبحار فى الموقع بسهولة؟ 

(8) الإبحار هندع 81251 : 

هل بالإمكان أن تتجول فى الموقع بسهولة؟ هل الصفحة الرئيسية تحتوى على 
قائمة محتويات؟ هل توجد اختصارات أو أيقونات مباشرة للوصول إلى المحتويات؟ 
هل توجد روابط فى كافة أقسام الموقع؟ هل الروابط مباشرة وتصل إلى المعلومات 
بشكل دقيق؟ 

(9) الأداء ععسفصممعمعم 

هل يتم تحميل الصفحات بسرعة؟ هل يتيح الموقع خيار قراءة المحتوى بشكل 
نصى فقط؟ هل النسخة النصية مفهومة من غير رسومات؟ هل يتم تحميل 
الرسومات بسرعة؟ هل يتم الوصول إلى الموقع بسرعة؟ 
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(10) الارتباط موضوع البحث 025اءعصه00 ]8126 أءءزطن5 : 

هل المحتوى ملائم وذات علاقة بالموضوع؟ هل المحتوى مميز وغير موجود فى 
مكان آخر؟ هل الموقع يعرض فرصا تفاعلية؟ هل المحتوى مرض لك؟ 

(11) الاستمرارية بواتناستاصه0: 

هل الموقع سيبقى وسيجدد باستمرار؟ هل بالإمكان الاعتماد على هذا المصدر 
بمرور الوقت للتزود بأحدث المعلومات؟ 

(12) المقارنة اخلط متهم دده : 

هل المصدر على الإنترنت له نسخة مطبوعة أو على قرص مدمج؟ هل 
المعلومات التنى يتيحها كاملة أم جزئية؟ هل تحتاج إلى مقارنة البيانات 
والإحصائيات المتاحة؟ 

(13) التغطية عهدنء007: 

يمكن التعرف على مدى التغطية بالتجول فى أقسام الموقع, كما يمكن مقارنة 
الموقع بمواقع أخرى فى نفس الموضوع للعرفة الموقع الذى يقدم تغطية موضوعية 
أفضل. 

(14) الحداثة عسمعسسن0 : 

إذا كنت تبحث عن أكثر المعلومات حداثة فلابد من التأكد من تاريخ إضافة 
المعلومات للموقع. 

(15) الأمن: باتسدهء5 

هل يوجد نظام تشفير آمن عند الحاجة إلى إرسال معلومات سرية؟ 

(16) الدخول إلى الموقع: 

ويتضمن سهولة إجراءات دخول الموقع, والتكاليف التى يتطلبها عملية الدخول 
والاستخدام. 

(17) الاعتراف2ه1)تصعمء22 : 

أى هل الموقع صنف من المواقع النموذجية أو تم الاستشهاد به فى مواقع أو 
مصادر أخرى؟ 
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(18) الدعم خ0مم 5 : 

ويشمل توثيق المعلومات لمصادرها الأصلية» وذكر المراجع التى تم الاعتماد 
عليها فى إعداد البحث. وتوفير إمكانية الرجوع إليها. 
6 مصادر المعلومات الرقمية والملكية الفكرية: 

إن لمصادر المعلومات الرقمية سمات مختلفة عن المصادر المطبوعة تجعل من 
حماية حق التأليف والملكية الفكرية عملية أكثر صعوبة: تتركز فى أن الاستنساخ 
والقدرة على نقل وترحيل البيانات على هذه المصادرء وكذلك إعادة معالجتها 
وعمل التعديلات عليها أصبحت جميعها أسهل بكثير مما عليه الحال مع الأوعية 
المطبوعة. هذا إلى جانب أنه لم يرد فى اتفاقيات حق المؤلف تفاصيل تتعلق بحماية 
حق استخدام المصادر الرقمية بشكل خاص. 

لذلك فقد أدرك منتجو مصادر المعلومات الرقمية الحاجة الملحة إلى الكثير من 
الإضافات الأخرى للقوانين الحالية بهدف الحصول على حماية كافية لحقوق 


على قيود وشروط معينة يتم إبرامها مع مستخدمى مصادر المعلومات الرقمية. 
وبدراسة هذه الاتفاقيات»: فإنه يمكن القول بأنها تغطى المكونات التالية: 
© قواعد البيانات 5ع100]8025آ. 
© برامج البحث والتشغيل عثنه50130. 
© الوسائط 216414 مثل أقراص القواعد والبرامج المشغلة لها :8 دده2-8© 
111 #رممه81. 
© الوثائق والكتيبات الإرشادية الخاصة بالقواعد. 
وفيما يلى تحليل لبعض ملامح هذه الاتفاقيات لحماية الملكية الفكرية. 
6 الاستخدام الفردى والمشترك 
تؤكد كثير من هذه الاتفاقيات اقتصار الإستخدام إلى مستفيد واحد فى الوقت 
نفسه <دمزدك 17 756] عاعهنة على اعتبار أن الاستخدام المتزامن دع تاعصه0 
5 لأكثر من مستفيد فى آن واحد أمر غير قانون» لذلك اختلف الشركات فى 
توجهاتها : 
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© فبعضها يطالب المكتبات بشراء نسخ متعددة من المصدر نفسه؛ لأنه يمانع 
أصلاً بربط النسخة الواحدة من المصدر بالشبكة المحلية 1471 أو الموسعة 
7437 وتطالب هذه الشركة بقصر استخدام مصادرها على نظام المستفيد الواحد 
مسعاوتز5 ع5[] عاوصلة. 

© أما البعض الآخرء فإنه يسمح للمشتركين بربط مصادر المعلومات بالشبكة 
المحلية 817.آ فقط وللاستخدام الداخلى للمكتبات ودون دفع رسوم إضافية: فى 
حين يطالب البعض الآخر بدفع رسوم تختلف فى مقدارهاء قد تصل أحياناً إلى أكثر 
من 9090 من المبلغ الأساسى للمشترك بنسخة المستفيد الواحد. 

©» وعادة تحدد هذه الاتفاقيات عدد ال مستخدمين ال مرخص لهم باستخدام 
هذه المصادر بأساليب مختلفة مثل : 

© تحديد عدد المستخدمين على أساس شراء تراخيص لجهاز الخادم 556مغ1.آ1 
©5617 101 بما يسمح بالاستخدام لكل ال مرتبطين بهذا الخادم. 

© أو فرض شراء تراخيص لكل مستخدم 11561 1018 286ءع1.آ. مما يجعله 
قادراً على استخدام المصدر من أية محطة عمل دون أى قيود. 

© وهناك اتفاقيات أخرى تحدد عدد المستخدمين المتزامنين اع داعمه 
1156 للشبكة فى وقت واحد أو فى الوقت نفسه. وفى حالة تجاوز هذه الأعداد 
المحددة, فقد تظهر بعض الإرشادات التى تفيد بانشغال الخط أو بالإيقاف 
المؤقت. 

© وهناك اتفاقيات تبنى على أساس محطات العمل وليس الأشخاص المرخص 
لهم بالاستخدام 0 1170112 560مء6 1.1 فتحدد عدداً معيناً من المحطات 
بالاتصال بمصادر المعلومات المرتبطة بالشبكة: وذلك بغض النظر عن عدد الأجهزة 
الموجودة بالمحطة. 

©» وهناك ما يسمى بتراخيص الموقع 56جعع1.] 5116 وهو يسمح باستخدام 
المصدر لعدد غير محدد من الأشخاص فى موقع أو مواقع محددة. وقد يكون هذا 
ا موقع مكتبة, أو حرم جامعى؛ أو قد يشمل عدة أماكن مقابل دفع رسوم إضافية. 


© وقد تمنع الشركات ال منتجة استخدام مصادر المعلومات من قبل طرف آخر 


مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البيئة الرقمية ‏ 259 


الفصل السادس 


غير المشترك إلا فى حالة دفع رسوم إضافية وخصوصاً فى حالات قواعد البيانات 
المالية التى تحرص الشركات المنتجة للأقراص على عدم استغلالها من قبل الشركات 
التجارية مجاناً وذلك باستخدامها فى المؤسسات الأكادممية على سبيل المثال. 
6 الاستنساخ : وصةرمه© 

ونجد أنه لا تسمح الاتفاقيات باستنساخ مصدر المعلومات أو بعمل نسخ 
متكررة أو حتى إجراء أية تعديلات عليها باستثناء استنساخ نسخة واحدة 
للاستخدام الداخلى فقط ولأغراض تعليمية أو بحثية أو خوفاً عليها من الضياع أو 
الخلل «نكاء8 (أى نسخة احتياطية للمساندة).: أو لأغراض التخزين المؤقت 
بعمل نسخة ورقية 21121016 للاستخدام الفردىء وللأغراض البحثية والتعليمية 
أيضاً. 
6 ترحيل البيانات : 128ذل 12011102 

كما هو الحال فى الاستنساخ: فإن كثيراً من هذه الاتفاقات تفرض قيوداً على 
ترحيل البيانات من الأقراص المليزرة أو من شبكة الإنترنت. 

© فبعضها تمنع منعاً باتاً ترحيل البيانات ولو جزئية بسيطة منهاهء فى حين 
يوافق البعض الآخر على ذلك مقابل دفع رسوم إضافية. 

» وقد تسمح بعضها بترحيل أجزاء وذلك لأغراض غير تجارية. 
6 ملكية الأقراص والبرامج 

إن الشركات المنتجة للأقراص تريد الاحتفاظ بحق ملكيتها للأقراص والبرامج 
المشغلة لها أثناء مدة اشتراك المستفيد أو بعد توقف الاشتراك فيها. وذلك خوفاً 
عليها من الاستخدام غير المشروع. 

لذلك فإن أغلب الشركات المنتجة للأقراص عادة ما تشترط استعادة أو إتلاف 
جميع الأقراص والبرامج المشغلة لها عند توقف الاشتراك أو عند استلام النسخة 
ال محدثة. 
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وقد يشترط بعض الناشرين الاشتراك للدة سنتين أو ثلاث سنوات كحد أدى» لى 
يصبح القرص المليزر ملكاً للمشترك منذ بداية الاشتراك. 
6 أساليب تقنية لزيادة التحكم والضبط: 


إن السؤال الذى يطرح نفسه. هل تلك القيود والشروط قد كفلت بالفعل حق 
الملكية للناشر والاستخدام العادل للمشترك؟ 

إن الإجابة عن هذا السؤال تتطلب منا النظر فيها أيضاً من خلال التطورات 
المتلاحقة والسريعة للتقنية وبالأخص تقنية الأقراص المليزرة والتى بلا شك جعلت 
الأمر أكثر صعوبة للتحكم فى كل الجوانب المتعلقة بحق المؤلف. مما اضطر 
الناشرون إلى إيجاد أساليب أخرى - غير تلك الشروط والقيود - أكثر تعقيداً لضمان 
حق الملكية للأقراص المليزرة واستخدامهاء وذلك باستخدام عدد من الأساليب 
التقنية (أى استخدام سلاح التقنية نفسه لمحاربة قرصنة التقنية). وذلك على الرغم 
من تفضيل البعض إتباع أساليب أخرى غير تقنية لضمان الحماية وحق الاستخدام 
العادل مثل استخدام الطرق التالية : 


©» استخدام ما يسمى بالمظاريف المشفرة 5ءمهاء حصظ عنامهمومام رمت 
وهى نظم تقوم بتغليف م1878 البيانات» وبالتالى تمنع المستخدمين غير المصرح 
لهم بترحيل هذه البيانات ونسخها. ويمكن فك الشفرة بواسطة المستفيدين المصرح 
لهم بذلكء وذلك عن طريق إدخال رمز تعريفى لكل مستخدم مصرح له. ومجرد 
فتح المظاريف المشفرة فإنه يظهر على الشاشة رسالة تحذير عن حقوق الملكية 
والتأكيد على أن هذه المادة المعروضة حالياً على الشاشة محمية بقانون حقوق 
النشر المحفوظة للناشرء وهذه النظم تفرض على مستخدمى النظام للحصول على 
المعلومات ونسخ بعض منها بإرسال رسالة للمستفيد تخطره فيها بأن عليه أن يقوم 
بدفع رسوم محددة, لكى يقوم النظام بفتح المظاريف المشفرة. وبعد الدفع: فإن 
ال مستفيد يقوم بالإطلاع ونسخ المطلوب بنفسه فقطء ولا يسمح النظام للمستفيد 
أن يحرر هذه المظاريف لمستفيد آخر أن يستفيد منها إلا عند إعادة الدفع مرة 


أخرى. 
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©» تطوير محطات تعمل عن بُعد تسمح ( ببعض الشركات أمثال ونصده0.ه8 
و11 ) بتعرف حجم الاستخدام؛ ومحاسبة المستفيد على ما يستنسخه من 
معلومات. 

© وفى عام 1998 تم تطوير برنامج لمنع الاستنساخ فقطء ويطلق عليه ءوذط 
04 حيث يضم توقيعاً رقمياً 518284116 محكم, لا يمكن استنساخه أو تزييفه 
أو حتى تحميله على الأقراص. 
6 اللقاضاة: 

وفى حالة حدوث أى إخلال لأى بند في الاتفاقات المبرمة بين الأطراف المختلفة. 
فإن كثيراً من هذه الاتفاقيات تشترط الرجوع إلى قضاء وقوانين الدول المنتجة 
مصادر المعلومات الرقمية 

وهذا بلا شك أمر مجحف فى حق المشتركين وبالأخص المشتركين من خارج دول 
الإنتاج» مما يترتب عليه إلزامهم الترافع أمام قضاء تلك الدول المنتجة لمصادر 
المعلومات وتطبيق قوانينها. 
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أدوات البحث عن المعلومات ف البيئة الرقمية 


الأهداف التعليمية: 

التعرف على الأدلة الموضوعية وكيفية إستخدامها. 
التعرف على محركات البحث وكيفية استخدامها. 
التعرف على محركات البحث الذكية. 

إنتقاء وتقييم والتمييز بين المعلومات اللختلفة. 
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الفصل السابع 


استجابة لاحتياجات البحث ف الإنترنت تم تطوير أدوات بحث 5امه1” عه 
خاصة بالبحث عن المعلومات فى مختلف المواقع واسترجاعها. 

تنقسم أدوات البحث عن المعلومات الرقمية إلى ثلاث فئات أساسية؛ وهى: 

1. الأدلة الموضوعية 125ماء لط أءوزطنة. 

2. محركات البحث وعصتقصظ تاعنتوء5. 

3. محركات البحث الذكية وعصتعصظ طاعنتدعههاء2/1. 
7 الأدلة الموضوعية: 

فيمكن تعريف الأدلة الموضوعية كمواقع متخصصة بالإنترنت تنتقى مواقع ويب 
أخرى وتنظمها تحت رؤوس موضوعات واسعة مثل الفنء والتربية» والتسلية, والعلوم. 
ويمكنك أن تتصفح باعتماد موضوعات عريضة إلى أن تجد الموضوع المحدد الذى ترغب 
فيه أو أن تقوم ببحث ضمن الدليل الموضوعى باستخدام كلمات مفتاحية 00:05كك1. 


موقع دليل جوجل «طاعتل /تدمء.عاع500.//:طصاخط 
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صعه 8 معو © 


0ل لل 0ك 


000000000000000 


موقع دليل دمعتت لصنل 1ءرمنطء نو كوم //:صاغط 


إن البحث داخل الدليل الموضوعى يشبه حالة الزبون داخل المحلات التجارية وهو 
يسأل أحد العاملين بالمحل عن الجناح الذى يوجد به أحد أنواع الخبزء ثم يتوجه بعد 
ذلك مباشرة إلى الرف المعنى بالأمر دون أن يضيع وقته فى مشاهدة بضائع أخرى. 

يغطى الدليل الموضوعى الواحد جزءاً صغيراً مما يتوافر من مواقع بالإنترنت. فعلى 
سبيل المثال فإن "ياهو" 8000 - الذى يعد أكبر دليل موضوعى والأكثر شعبية - 
يغطى أقل من 961 من الويب. والأشخاص الذين ينشؤون الدليل الموضوعى هم الذين 
يحددون الفئات الموضوعية التى يجب أن تكون على رأس القائمة. 

ونظراً لغياب ترتيب هرمى معيارى أو لغة موحدة تؤخذ منها المصطلحات 
الموضوعية: فإن استخدام عدد من الأدلة الموضوعية يشبه التجول داخل محلات 
مختلفة لبيع الكتب حيث ممتلك كل واحد منها مجموعة مختلفة من الكتب 
وضعت على الرفوف حسب رؤوس الموضوعات المتبعة بالمحل. وبالرغم من أن 
هناك نقاطاً تلتقى فيها مجموعات محلات بيع الكتبء فإننا لا نجد الكتب نفسها 
فى اثنين منها ولا تحوى مجموعاتها كل الكتب المطبوعة. 
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لكل دليل موضوعى طابعه الخاص ويحاول أن يميز نفسه بامتلاك قوة مميزة. 
فعلى سبيل الذكر إذا كنت ترغب فى معلومات أكاديمية عليك أن تستخدم دليل 
"إنفومين" »دندده؛1 الذى أنشئ لخدمة الأكادميين. أما إذا كنت تبحث عن 
معلومات يمكن أن تندرج تحت فئة موضوعية واسعة أو شعبية. فعليك أن 
تستخدم دليل "ياهو" 000هلا. ويوجد نوع آخر من الأدلة الموضوعية, وهو 
الدليل الذى يختص فى مجال واحد. ومن أمثلة الأدلة ا لمتخصصة فى الطب المتاحة 
على الإنترنت يمكن الإشارة إلى: 1ه .ست هحصلعمط//:صاقط 


موقع دليل 8ه .حت د صسلعصم//:صاغط 
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ويمكنك أن تتصفح الأدلة الموضوعية وكأنك تتعامل مع شجرة موضوع معين» 
أى من المستوى الأعلى للفئات الموضوعية ( الجذع ) إلى الأسفل خلال أغصان 
الشجرة لتضييق الموضوع أكثر فأكثر بغرض تحديده إلى أن تسترجع الوثيقة أو 
الملف المرغوب فيه (إحدى أوراق الشجرة). 

وكمثال على ذلك فإن البحث عن معلومات حول أدوية المعالجة المثلية 
(عنطغهممعددهط) يمكن أن يكون على الشاكلة التالية: 

الفئات الجذع: الفن. التربية. الصحة ( 5غ1د»11 ). الأخبار. الرياضة. النساء. 

الغصن: الطب البديل ( عداءنل21 4121106 ). طب الأسنان. المساعدة 
الأولية. المستشفيات. التغذية. 

الغصن: الوخز بالإبر. طب الأعصاب الطبيعى. المعالجة المثلية (رطلتهمزمعدده1]). 
التدليك. اليوغاء 

الورقة: مقدمة فى أدوية المعالجة المثلية (/رطنهمهعصده11 0غ دمتاءنلمعاصآ صم 
) بأحد مواقع الويب. 

7 محركات البحث: 

على خلاف الأدلة الموضوعيةء فإن محركات البحث تشكل كشافات شاملة 
للإنترنت. بالرغم من أن محركات البحث تهدف إلى تكشيف كل كلمة واردة فى كل 
صفحة من صفحات الويبء فإن ذلك يمثل مهمة مستحيلة. فحتى أكبر محركات 
البحث لا تستطيع تكشيف سوى ما يقارب 60 - 80 بالمائة مما يتوافر من 
معلومات ف الإنترنت. وتتأثر عملية تكشيف ال معلومات بالإنترنت بقوة الحوسبة 
المتوفرة» وبالطبيعة المتغيرة للويب» وببعض المسائل ذات العلاقة ببنية قاعدة 
البيانات لمحرك البحث وطريقة تصميم موقع الويب. 
تعريف محرك البحث (عسصتعمظ طاعنيهء5) 

هو برنامج يُتيح للمُستخدمين البحثّ عن كلمات محددة ضمن مصادر الإنترنت 
المختلفة (مواقع الويب ومواقع 818 وتلنت (/ءماء1")» ويتألف محرك البحث من 
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٠ .1‏ برنامج العنكبوت. (تسدمومءط معلنزم5) 

٠ .2‏ برنامج المُفهرس. (تسهرعهمط عع ل م1]) 

٠ .3‏ برنامج محرك البحث. 
(1) برنامج العنكبوت 

تستخدم محركاثٌ البحث برنامج العنكبوت (:146م5) لإيجاد صفحات جديدة 
على الويب لإضافتها. ويسمى هذا البرنامج أيضاً الزاحف (2001©2ت) لأنه يُبحر فى 
الإنترنت بهدوء لزيارة صفحات الويب والاطلاع على محتوياتهاء ويأخذ هذا 
البرنامج مؤشرات المواقع من عنوان الصفحة (©1]1])» والكلمات المفتاحية 
(45:هتره»1) التى تحويهاء إضافة إلى محتويات محدّدات الميتا (وهها 31»]8) فيها. 

ولا تقتصر زيارة برنامج العنكبوت على الصفحة الأولى للموقع؛ بل يتابع 
البرنامج تَعَقْتَ الروابط (15هذا) الموجودة فيها لزيارة صفحات أخرى. أما الغاية 
من هذه الزيارات فهى وضع النصوص المنتقاة فى نظام الفهارس لمحرك البحث, 
ليتمكن المحرك من العودة إليها فيما بعد. ولم تغب فكرة تغير المحتوى فى الموقع 
عن بال مصممى محرك البحثء إذ ينظم محرك البحث زيارات دورية للمواقع 
الموجودة فى الفهرس للتأكد من التعديلات التى تصيب اللمواقع المفهرسة. 
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(2) برنامج المكشف 

ممثل برنامج المكشف (صتدعوه:2 ععلصة). الفهرس (عناوهلة:02) أحياناً. 
قاعدة بيانات (22485256) ضخمة تُوَضّف صفحات الويبء وتعتمد فى هذا 
التوصيف على المعلومات التى حَصَلت عليها من برنامج العنكبوت (10627م5): كما 
تعتمد على بعض المعايير مثل الكلمات الأكثر تكراراً من غيرهاء وتختلف محركات 
البحث عن بعضها فى هذه المعايير. إضافة إلى اختلافها فى خوارزميات المطابقة 
(قمصطغتمع1ة عومتتصمهط). 


0126225 


شكل يوضح عملية تكشيف صفحات الويب بعد الحصول عليها 
(3) برنامج محرك البحث 
يبدأ دور برنامج محرك البحث («تهدوه:2 عستومظ داعة»5) عند كتابة كلمة 
مفتاحية (1>©(20010) فى مربع البحث 800 «اعموء5)؛ إذ يأخذ هذا البرنامج 
الكلمة المفتاحية ويببحث عن صفحات الويب التى تحقق الاستعلام الذى كونه 
برنامج المقهرس فى قاعدة بيانات الفهرس (22120256 106). ثم تُعرّض نتيجة 
البحث المتمثلة بصفحات الويب التى طلبها المُستخدم فى نافذة امُستعرض 


(1م ل صذلالا معووامر8 ). 
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هات 37 جه 


عدأومع لاعروع5ة 
|[ مو0ك5 316ن 901366] بدلعمسومير 


نا 


0288525 


شكل يوضح ما يقوم به برنامج محرك البحث 

نصائح عند استخدام محركات البحث: 

"هل تستخدم علامات التنصيص كأحد وسائل البحث عن طريق الإنترنت؟" كان 
هذا هو السؤال الذى ورد بأحد استطلاعات الرأى التى قام بها "جاكوب نيلسون" 
ا لمتخصص ف الإنترنت؛ وهو ذاته ما أود منك أن تطرحه على نفسك.. إن كانت 
الإجابة بنعم فاعلم أنك من صفوة الباحثين على الإنترنت الذين لم تتجاوز نسبتهم 
كما أشارت نتائج الاستطلاع 963 من مجمل الباحثين وإن لم تكن منهم فمن 
السهل أن تنضم. 

استجابة محرك البحث ما هى إلا رد فعل ا نصوغه فى شريط البحث؛ فبمجرد 
وضع الكلمة فإننا بذلك نكون قد وجهنا المحرك صوب البحث عن المواقع التى 
تحوى هذه الكلمة: فيقوم بالبحث سريعا فى قاعدة البيانات لديه التى قام من 
قبل بتجميعها وتصنيفها من جملة المواقع» ويخرج ناتج البحث فى شكل قائمة من 
صفحات الويب تحوى الكلمة المبحوث عنها. 

لا استخدم عددا أكبر من الكلمات: بكتابة كلمات إضافية فإنك تفتح الفرصة 
أمام محرك البحث حتى يعمل بشكل أدقء وفى ذات الوقت توجه البحث أكثر 
صوب المعلومات التى تود الحصول عليها. 
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لا استخدم الكلمات غير المتداولة: باستخدامك كلمة تتواجد فى أكثر من 
موقع فإنك بذلك ترفع من احتمال اختيار موقع غير مرغوب, وفى الغالب ما تبتعد 
بك عن الطريق السليم للبحث للوصول للمعلومة. لذا فعليك أن تكون محددا 
وواضحا فى اختيارك لكلمة البحث بقدر الإمكان. 
لا ضع العبارات بين علامتى تنصيص: وهذه واحدة من أكثر طرق البحث 
فعالية فى حال ما إذا ما كنت متأكدا من أن العبارة توجد بذات النص ف الموقع 
المراد البحث عنه. 


الا استخدم الرموز الرياضية أو البوليانية: فباستخدام علامة "+" أو كلمة 
"4212" يضمن أن تحتوى نتائج البحث على كلتا الكلمتين؛ والعكس صحيح؛ 
فباستخدام علامة "-" أو كلمة "2101" تعمل على استثناء ما بعدها من نتائج 
البحث. 

وللتوضيح فلو أنك حاولت البحث عن «11110 ونه الفندق المشهورء 
فسيظهر لك نتائج متعددة تضم مجموعة ضخمة من اللمواقع التى تتحدث عن 
الممثلة "باريس هيلتون". ومن الممكن بسهولة حل تلك المشكلة عن طريق إضافة 
"جاع مط" 

لا ابحث بأوامر البحث أو ما يعرف ب2ه]18ءم0 00122122205: وهى 
طريقة فعالة على الرغم من جهل العديدين بهاء كأدوات مساعدة يمكن إضافتها 
إلى عبارة البحث لتضييق مجال البحث وصولا إلى نتائج دقيقة. وسنورد هنا بعضا 
منها مستعينين بالتمثيل على محرك البحث المشهور "جوجل": 
لا كتابة الرمز "-" قبل الكلمة فى حقل البحث للحصول على المزيد من 
المرادفات: فبكتابة - :00 بخانة البحث يتسع مجال البحث ليشمل مواقع 
وارتباطات تضم مرادفات لكلمة ننهء مثل.210]010116 


لا وضع علامة "*" داخل جملة لتحل محل كلمة مفقودة: فبكتابة 
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"المركز*الطبى” فى خانة البحث يأق فى النتائج المركز التخصصى الطبى والمركز 
العرنى الطبى... وهكذا. 


لا كتابة "علدنا" متبوعة بعنوان لموقع تعرض جميع الارتباطات التابعة 
للموقع, بل المواقع التى تورد ذكره أو ترتبط به بصورة أو بأخرىء فبالبحث عن 
م.م :ءامنا مثلا تجعلك تحصل فى نتيجة البحث على جميع المجلات والنشرات 
والخدمات الإلكترونية التى يقدمها موقع «رمء.م)1. 
لا كتابة كلمة ":12:64ه»" قبل الموقع لإظهار أية نتائج يراها محرك البحث 
ذات صلة بالموقع المبحوث عنه: فعند البحث عن 7612]60:19007.22.2012 تظهر 
لك فى النتيجة الصفحات التى ترتبط بموقع القناة الإخبارية الأمريكية.2111 0 


لا كتابة":»صةء4" متبوعة بالكلمة المبحوث عنها للحصول على تعريف لها: 
فبكتابة (626:1.61ع0 مثلا ستحصل فى نتيجة البحث على تعريف خاص بتقنية 
الكريستال السائل 1.010 مقتبسة من العديد من المواقع على الإنترنت. 


[1 كتابة ":عطعم»" أو استخدام ذات الخاصية المتوفرة فى المحرك "جوجل" 
تحدد مواضع ذكر الكلمة المبحوث عنها بموقع ما وبلون مختلف: فبكتابة 
4ص نل طفق «نمع.صص. ووورعطعه حيث 20زع5نلدصطة هى الكلمة 
ا لمطلوب إيجادها داخل أحد صفحات موقع ال0212. فتأق النتيجة مشارا فيها 
وبلون مختلف لكلمة 720126(20قطخ داخل الصفحة المتواجدة به. 


لا كتابة "40" تكون للحصول على معلومات عن صفحة قام بتأليفها 


مؤلف محدد. 


لا كتابة":16)نا:1" تعمل على البحث عن كلمة ما داخل عنوان الصفحة 
":081" الذى يظهر فى خانة العنوان بنافذة المتصفح, بينما ":1/اصناله" فلها ذات 
التأثير السابق ولكن للبحث عن عدة كلمات داخل عنوان الصفحة بدلا من كلمة 
واحدة. كما تستخدم كلمة ":]ء<ه]هنلله" للتأثير العكسى في حال البحث بأكثر من 
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كلمة ضمن النصوص الواردة بال موقع وليس فى عنوانه. فيكفى كتابة 
له طناة :)ءاه للبحث عن كلمة1سهصدة ككلمة نصية فى النتائج التى 
يرجعها "جوجل" دون الإشارة إلى الكم الهائل من المواقع التى تضم هذه الكلمة 
فى عناوينها. 

لا إضافة كلمة ":1210" قبل عنوان موقع تبحث عنه للحصول على معلومات 
عن الموقع الذى تقوم بزيارته إن وجدت. 


لا كتابة "م1" هى طريقة فعالة للبحث عن كلمات فى نوعية معينة 
من الملفاتء فبالبحث عن 151822 04م:»م51667 تحصل فى النتيجة على جميع 
الملفات من نوع 16م المحتوية على كلمة 53ه151. وللباحثين عن الأفلام مثلا يمكن 
كتابة 1285 عط) 04 8512:1004 فيظهر "جوجل" تقييمات ومقالات تتعلق بالفيلم 
المذكورء وبشكل مشابه يمكن البحث عن الموسيقى بكتابة مثلا 2نامتته1 ءامد 
ليعرض محرك البحث ألبومات المطربة ومواقعها على الإنترنت. 
7 محركات البحث الذكية 10015 طاعنتهءفهة)»11 : 

من أهم المشكلات التى تتعلق بمحركات البحث وحتى بالأدلة الموضوعية أنها 
تكشف أجزاء مختلفة من ال معلومات المتوافرة على الإنترنت. فهكذا نجد أن 
صفحات الويب التى يغطيها محرك 41817158 والتى يبلغ عددها 150 مليون 
صفحة تختلف عن 115 مليون صفحة يقوم 11000014 بتكشيفها. ويرجع هذا 
التباين إلى اختلاف الطرق التى يتوخها برنامج العنكبوت فى التنقل داخل الإنترنت 
والبحث عن صفحات الويب. ويمكن أن تستوضح هذا الأمر عندما تستخدم عدداً 

وإذا أردت أن تبحث فى كامل الشبكة العنكبوتية العالمية أو تود الحصول على 
أكبر عدد ممكن من النتائج فصغ استفسارك لدى عدد من محركات البحث. وفى 
هذه الحالة ستأتيك النتائج من 600816 و 4181/1564 و غ1510]60 وغيرها. قارن 
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النتائج المتحصل عليها من هذه الأدوات المختلفة وستحصل على نتائج تختلف فى 
جزء منها وتتكرر فى جزء آخر. وإذا ما حددت ما هو مختلف ضمن هذه النتائج 
فستتكون لديك فكرة بخصوص ما يتوافر من معلومات حول موضوعك فى الويب. 

بإمكانك أن توفر على نفسك كل هذا العناء باستخدامك لأحد محركات 
البحث الذكية الكبرى وعصتعصظ طاعنتدء5 ها1/1. 
كيف تعمل محركات البحث الكبرى؟ 

تقوم هذه الفئة من أدوات البحث بدور الوسيط بين المستفيد ومحركات 
البحث» فهى تستلم استفسارك ثم تمرره إلى عدد من محركات البحث التقليدية, 
ثم تقوم بالإمساك بهذه النتائج وتسليمها إليك فى قائمة واحدة. 

ويرى بعض المختصين فى المجال أن تنفيذ البحث باعتماد إحدى هذه الأدوات لا 
يفضي إلى نتائج جيدة إلا إذا كانت مصطلحات البحث من النوع البسيط. وإذا كان 
المستفيد يرغب فى تنفيذ بحث معقد, فعليه أن يتجاهل محركات البحث الكبرى. 
وعليه, فإن السبب الأساس فى عدم ملاءمة محركات البحث الكبرى لتنفيذ بحث 
معقد يكمن ف التباين ال موجود بينها. فمنها ما يقبل المنطق البوليانى »8001 
عأعه.آ ومنها مالا يقبله أو يستخدمه بطريقة مختلفة. وعليه. فإن صيغة 
الاستفسار المقبولة من قبل محرك بحث قد تكون غير مقبولة» أى غير مفهومة من 
قبل محرك بحث آخر. 

وتختلف محركات البحث الكبرى نفسها فيما بينهاء فمنها ما يمكن أن نصفه 
بأدوات البحث العادية: ومنها ما يمكن أن نسميه بأدوات البحث "الذكية". 
وتتلخص طريقة عمل الفئة الأولى فى أنها تتلقى استفسار المستفيد وترسله إلى 
عدد من محركات البحث والأدلة الموضوعية. أما محركات البحث الكبرى الذكية 
فإنها تحاول إعادة صياغة استفسار المستفيد بطرق مختلفة لكى تكون مفهومة 
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ومقبولة من قبل أدوات بحث مختلفة. كما أنها تحاول أن تدمج النتائج 
المتحصل عليها فى قانئمة واحدة بهدف تسهيل مهمة المستفيد بتوفير وقته 
وجهده. 

ويتوجب على المستفيد أن يطرح الأسئلة التالية قبل اختيار أحد محركات 
البحث الكبرى: 

ما محركات البحث والأدلة الموضوعية التى يستخدمها محرك البحث الكبير 
لاسترجاع معلومات تجيب عن استفساري؟ 

ومعروف أن أغلب محركات البحث الكبرى تحيل استفسار المستفيد إلى 
محركات البحث الأساسية. ولكن نجد بعضها يستخدم أدوات بحث إضافية مما 
يجعل قائمة البحث المتحصل عليها أكثر ثراء. 

كيف يتعامل محرك البحث الذى مع الاستفسارات المعقدة؟ 

تحاول بعض محركات البحث الكبرى إعادة صياغة استفسار المستفيد بأكثر من 
طريقة حتى يكون مقبولاً ومفهومًا من قبل كل أداة بحث يتم استخدامها. وتقوم 
محركات البحث الكبرى الأخرى بالتخلص من اللمعاملات البوليانية حتى يكون 
الاستفسار فى أبسط صيغة ممكنة. وتقوم بعض محركات البحث الكبرى الأخرى 
بتمرير بحثك فى صياغته الأصلية إلى كل محركات البحث والأدلة الموضوعية التى 
توظفها فى عملية البحث. ومن السلبيات التى تنتج عن ذلك هو ارتفاع نسبة 
الضجيج ضمن نتائج البحث. وعليه» يتوجب عليك أن تقرأ التعليمات التى يوفرها 
محرك البحث الذى حتى تعرف إذا ما كان ذلك المحرك يتعامل مع الاستفسارات 
وفقاً للطريقة التى ترغب فيها. 

كيف يقوم محرك البحث الذى بتنظيم نتائج البحث ؟ 

لا تتبع كل محركات البحث الذكية الطريقة نفسها فى تنظيم النتائج. إذ تقوم 
بعض هذه المحركات بوضع النتائج المتحصل عليها من كل واحد من أدوات البحث 
المستخدمة كل على حدة. ويقوم البعض الآخر بإدراج النتائج كلها فى قائمهة 


مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البيئة الرقمية 2/76 


الفصل السابع 


ذكية واحدة. وتقوم بعض محركات البحث الذكية الأخرى بتنظيم النتائج تحت 
كلمات مفتاحية 800:05(ع1 أو عبارات 53565ط8. وإذا أدركت ذلك يصبح 
بإمكانك أن تختار محرك البحث الذى وفقاً لطريقة ترتيب النتائج التى تحبذها. 

وتوجد بعض اللمحركات الذكية التى توفر لك إمكانية التحكم فى نتائج البحث 
وفى طريقة تنظيمها. وتوجد أيضاً بعض المواقع التى تتيح لك استخدام محركات 
البحث الذكية مثل موقع حصمه.22-طءضهء85.5//:م1غط فهو يقوم بحصر 
محركات البحث الذكية والعادية وتستطيع من خلاله القيام بعملية البحث فى أيىّ 
من محركات البحث الذكية أو العادية التى يجمعها. 


مع و بسع 2 


شكل يوضح موقع 22-طعنتهء5 
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وفيما يلى جدول لبعض محركات البحث الذكية المتوفرة على شبكة الويب مع 
توضيح لبعض خصائصها : 


الأدوات التى 
0 يستخدمها ف طريقة تنظيم 
ع بقة تد 
البحث عنوان (:1181 ) 9 8 7 : ملامح أخرى 
البحث عن نتائج البحث 
الذى : ائج الب 
5 المعلومات 
علتصعه1 | تدمء.ع انمع مل .تضكر يتلمع تاعطق ترتيب حسب ى: 


عالءظ ,ماوتحئلق | أداة البحثء لا | 6©6دءوت] ,218 


عوط ,ء لا يستبعد النتائج | بورصة الأسهم, 


,1ن المكررة الأدلة البيضاء 
م.6010 والصفراء» 
رومع تآ كاععومكص1 الخرائط, 
,596 م10 ومعتنآ والطقس 
ع صهام يصذلاءيه11 
بتع تهع8 
عحرم فو لصبط 
نع[ نتةطء الا 
جاع وآ -نهط/الآ 
إممطولا 
| لقي بهاو71كهغلم ترتيب حسب لا توجد ملامح 
نا ولص ,عن الموضوعات» أخرى 
رمع نآ بإعمة النتائج المكررة 
طعا وتهعتطء الآ تستبعد 
إممطهلا 
اعممعقمة | دمع طادع لكت مصصد كاءءة ولص ترتيب حسب | يبحث أيضا فى 
طغدع1ع هو كملق ,منك»«8 | أداة البحث. #عصووت] وفى 
رممطهلا , النتائج المكررة لا | أكثر من 3000 
طعا ءا تستبعد قاعدة بيانات 
1 
فستصة]/ | تمع مسسفد وصور ع8 يدمج النتائج فى | 6عدءوت] ,1/183 


«كهآ ,41057155 | قائمة واحدة | وملفات الصور 
عاععة 
كدعا كه تدء 17 


إومطهر قصة 
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ينا 


تعاوية 


لل ا 


لحصغط. طضتمعة 


+8غ161715م 
متصآ دمع نمطم 
مالظ باعمة 
عأومآ ,ؤمعتزآ 
تقتمرة 
تع[ دح 117 
هضة 
عصماوث لصسط] 


ومطولا! 


يدمج النتائج فى 
قائمة واحدة 
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يبحث أيضاً فى: 
أعمء15 


وشبكات أخرى 


مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البيئة الرقمية ‏ 2/79 


مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البيئة الرقمية . (2/80 


الفصل الثامن 


المكتبات بوابات المعرفة 


8 تعريف المكتبة 

8 أنواع المكتبات 

8 الكتبات ف البيئة الرقمية 

8 خدمات المكتبات فى البيئة الرقمية 
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8 تعريف المكتبة: 


المكتبة مجموعة من مصادر المعلومات.اختيرت بدقة ومنظمة بطريقة مناسبة, 
ويعمل فيها مجموعة من الأفراد المدربين لتقديم خدمات ومناشط مختلفة تحتاج 
إليها فئة أو فئات من الأفراد الذين أنشئت المكتبة من أجلهم. ولقد كان اهتمام 
المكتبات فى بادىء الأمر مقتصرا على توفير الكتب وتنظيمها واتخذت ذلك محورا 
تدور حوله دون الاهتمام بتقديم أية خدمات أخرى للقراء. وبعد أن كانت 
مجموعة المكتبة مقتصرة على الكتب فقط أصبحت المكتبة ‏ نتيجة للتطورات 
التكنولوجية تضم ال مواد المطبوعة وغير المطبوعة. وأصبحت تقدم خدمات لم تكن 
معروفة من قبل مثل خدمة الإرشاد القرائى والتدريب على استخدام المكتبة 
وبرامج تعليم الكبار.وأصبح الحاسب الآلى يستخدم فى تقديم بعض مناشطها. 

والمكتبات النوعية الموجودة في الوقت الحاضر عديدة. ولكن أهمها 
خمس:اللكتبة القومية والجامعية والعامة وا متخصصة وابلدرسية. 

بعض الدول يوجد فيها جميع هذه الأنواع من المكتبات.بينما الدول الأخرى 
يوجد فيها البعض فقط.تبنى هذه المكتبات مجموعتها من ثلاثة مصادر رئيسية 
هى: الشراءء والإهداء, والتبادل. تتمتع المكتبة القومية بالإضافة إلى ذلك بالإيداع 
القانوى.كذالك تقدم هذه الأنواع من المكتبات خدمات عديدة ولكن كلها تشترك 
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فى تقديم ثلاث خدمات رئيسة متشابهة وهى:خدمات المراجع والإعارة والخدمات 
8 أنواع المكتبات: 
8 أولا: المكتبة القومية: 
تعريفها: 

هى المكتبة التى تنشئها وتمولها الدولة من أجل جمع وحفظ كل الإنتاج 
الفكرى القومى بأنواعه وأشكاله المختلفة.ويطلق على هذا النوع من المكتبات 
أحيانا اسم المكتبة الوطنية أو مكتبة الدولة. 
أهدافها: 

للمكتبة القومية أهداف كثيرة تسعى إلى تحقيقهاء من هذه الأهداف: 

1. الحصول وا محافظة على كل ما يصدر فى الدولة من الإنتاج الفكرى فى كل 
مجال من مجالات المعرفة البشرية بكافة صورة وأشكاله. 


2. اقتناء كل ما يصدر عن الدولة من الإنتاج الفكرى فى الخارج بأية لغة من 


3. تنمية مجموعة المكتبة وذلك باقتناء مصادر المعلومات فى شتى 
الموضوعات. وذلك لخدمة الباحثين والعلماء وغيرهم. 
خدماتها: 

خدمات المكتبة القومية كثيرة لعل من أهمها: 

1. إعداد وإصدار الفهارس الموحدة لمحتوياتها من الكتب والدوريات ومصادر 
المعلومات الأخرى ومحتويات المكتبات النوعية الموجودة في الدولة من أجل 
تسهيل معرفتها والانتفاع بها. 
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2. إصدار الببليوجرافيات القومية بما يصل المكتبة من مصادر المعلومات عن 
طريق الإيداع القانوىء وذلك من أجل إحاطة المفكرين والباحثين بما تحويه المكتبة 
باستمرار. 

3. القيام بدور قيادى ‏ فى مجال الخدمة وامهنة المكتبية ‏ على مستوى الدولة 
وذالك بإجراء البحوث والدراسات المختلفة, ووضع قواعد وأسس العمل المكتبى» 
كذلك عقد المؤتمرات والندوات.وتنظيم الدورات التدريبية للعاملين فى المكتبات 
من أجل الارتقاء بمستوى الأداء المكتبى بصفة عامة. 
أشهر المكتبات القومية: 

تعتبر المكتبة البريطانية ومكتبة الكونجرس من أشهر المكتبات الموجودة فى 
الوقت الحاضرءوف العالم العربى تعتبر دار الكتب القومية فى مصر أقدم المكتبات 
القومية. 

(1) المكتبة البريطانية: 

تأسست مكتبة المتحف البريطانى في لندن عام 1753م.وقد تغير اسمها إلى 
المكتبة البريطانية عام1973م: وهى تحتوى على معظم الإنتاج الفكرى العالمى منذ 
فجر التاريخ حتى الوقت الحاضرءوهذا الإنتاج الفكرى يشمل الكتب والدوريات 
والمجلات والنوتات الموسيقية والمخطوطات والمصغرات الفيلمية المختلفة والأفلام 
الساكنة والمتحركة والأسطوانات والأشرطة المسجلة والخرائط...الخ. 

وتحتوى المكتبة على أعداد كبيرة من اللفائف البردية والألواح الطينية والكتب 
المدونة على الجلود.وكذلك الكتب المطبوعة قبل اختراع الطباعة بالحروف 
المتحركة. وتقدم خدمات مكتبية متنوعة ومكثفة للمجتمع البريطانى والعالمى. 

(2) مكتبة الكونجرس: 

أما مكتبة الكونجرس فمقرها مدينة واشنطن عاصمة الولايات المتحدة 

الأمريكية.وقد تأسست عام1800م. كانت خدماتها مقصورة فى بادىء الأمر على 
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أعضاء السلطة التشريعية (مجلس النواب والشيوخ)ولكن ما لبثت أن أصبحت 
المكتبة القومية للدولة.وقدرت محتويات المكتبة فى أكتوبر عام 1993م 
ب118مليون مادة مكتبية بين مطبوع ومسموع ومرئ.أما معدل الزيادة السنوية 
فهو ثلاثة ملايين مادة مكتبية من مختلف أنحاء العام وبكل اللغات. 

تحصل المكتبة على الإنتاج الفكرى الذى يصدر داخل الولايات المتحدة 
الأمريكية مجانا عن طريق قانون حقوق النشر الذى يقوم مقام قانون الإيداعءأما 
مصادر المعلومات التى تصلها من خارج الولايات المتحدة الأمريكية فتشترى من 
ميزانية المكتبة السنوية,أو تصلها عن طريق الإهداء والتبادل مع المكتبات القومية 
فى أنحاء العاط المختلفة. 

والمكتبة تقدم خدمات كثيرة ومتعددة.بعضها لأعضاء السلطة التشريعية 
والوزارات والإدارات والهينات التابعة للحكومة الفيدرالية وبعضها الأذ 
للجمهور.والجدير بالذكر أن أمين المكتبة يعينه رئيس الولايات المتحدة الأمريكية. 
(3) دار الكتب القومية: 

لعل أهم مكتبة قومية موجودة فى العالم العربى هى دار الكتب القومية 
التى تقع فى مدينة القاهرة.تأسست عام1870م وتحتوى على أعداد كبيرة من 
الوثائق والمخطوطات واللفائف البردية والمسكوكات والمصاحف اللذهبة 
بالإضافة إلى الكتب والدوريات وغيرها من مصادر المعلومات.وتقدم المكتبة 
خدمات مكتبية متنوعة بعضها للباحثين والعلماء داخل البلاد والبعض الآخر 
للوطن العربي. 
8 الكتبات الجامعية: 
تعريفها: 


هى المكتبة التى تؤسسها الجامعة من أجل تقديم خدمات وومناشط مختلفة 
للطلاب والأساتذة وحاجات البحث العلمى. 
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أهدافها: 

من أهم الأهداف التى تسعى المكتبة إلى تحقيقها هى: 

1. توفير مصادر المعلومات التى تخدم المقررات الدراسية وتلبى احتياجات 
البحث للطلاب والأساتذة. 

2. تقديم خدمات البحث العلمى بمختلف مستوياته وأنواعه للمجتمع 
الجامعى. 

3. تدريب الطلاب على استخدام المكتبة ومصادرها ا مختلفة للاستفادة منها 
فى إعداد البحوث والدراسات أو للإستخدام اليومى أثناء العام الدراسى. 
خدماتها: 

من بين الخدمات التى تقدمها المكتبة خدمة الإرشاد القراق وتدريب الطلاب 
على استخدام المكتبة» ويشتمل هذا التدريب على تعريفهم بأهداف المكتبة ونظام 
التصنيف والفهرسة المتبع فى إعداد الكتب ومصادر المعلومات الأخرىء بالإضافة إلى 
خدمة التصويرءوربط خدمات المكتبة بالمقررات الدراسية والأبحاث العلمية. 


8 ثالثا:المكتبة العامة 
تعريفها: 
هى مؤسسة ثقافية تؤسسها الحكومات من أجل أن تقدم خدمات مميزة لأفراد 
المجتمع وتمتاز بميزتين أساسيتين: 
تخدم كافة أفراد المجتمع دون تفرقة ودون مقابل مادى. 
تحتوى على مصادر المعلومات فى شتى مجالات المعرفة البشرية. 
أهدافها: 
للمكتبة العامة أهداف كثيرة» فيما يلى أهمها: 
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(1) هدف تعليمى: 

يتمثل فى توفير مصادر المعلومات التى تحويها المكتبتان المدرسية والجامعية, 
وتقدم كذلك خدمات مكتبية تعاضد تلك التى تقدمها المكتبتان المدرسية 
والجامعية. 
(2) هدف ثقافى: 

تهتم المكتبة بمساعدة جميع أفراد المجتمع فى تنمية ثقافاتهم فى شتى ميادين 
الحياة الخاصة تلك الفئة من أفراد المجتمع التى لم تتح لها فرصة التعليم الرسمى. 
(3) استثمار أوقات الفراغ: 

تبذل المكتبة قصارى جهدها فى استثمار وقت الفراغ المتوافر لدى روادها بما 
يعود عليهم بالنفع.وسائل المكتبة فى هذا المجال كثيرة منها: عرض الأفلام وعقد 
الندوات والمحاضرات...الخ. 
خدماتها: 

هناك ثلاث خدمات على مستوى كبير من الأهمية تقدمها المكتبة لروادهاءهذه 
الخدمات هى:خدمة الإرشاد القرانى وخدمة الأطفال وبرنامج تعليم الكبار. 
وسنتعرض لهذه الخدمات بايجاز فيما يلى: 
(1) خدمات الإرشاد القرائى: 

يرغب بعض القراء أحيانا فى الاطلاع على كتب موضوعات معينة: لكنهم لا 
يستطيعون اختيار ما يتناسب ومستوياتهم الثقافية والعلمية.ولذا فإن المكتبة 
تحاول اختيار الكتب المناسبة لهم ومتابعة قراءاتهم فى المستقبل باستمرار. 
(2) خدمة الأطفال: 

الأطفال جزء من المجتمع الذى تخدمه المكتبة» ولذا فهى مسؤولة عن تقديم 
الخدمات المناسبة لهذه الفئة من فئات المجتمع. وتهدف خدمة الأطفال أساسا إلى 
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تنمية الميول القرائية عند الصغار.من الوسائل التى تتبعها المكتبة فى هذا 
المجال:الإرشاد القراق.ساعة القصة؛ عرض الصور المتحركة»الأفلام...الخ. 
(3) برنامج تعليم الكبار: 

تقدم المكتبة هذه الخدمة لأفراد المجتمع الذين لم تتح لهم فرصة متابعة 
واستكمال تعليمهم الرسمىء ولكن على الرغم من ذلك لا زالت لديهم الرغبة فى 
مواصلة تعليمهم الذاق. وتنفذ المكتبة برنامج تعليم الكبار عن طريق نشاطات 
متعددة منها: الإرشاد القراق» وإعداد القوائم الببليوجرافية. وكذلك عرض الأفلام 
الثقافية, بالإضافة إلى إقامة الندوات والمحاضرات. 
8 الكتبة المتخصصة: 
تعريفها: 

هى مكتبة تتبع إدارة حكومية أ ومؤسسة علمية أو جمعية مهنية أ وشركة 
تجارية...الخ. وتحتوى على مصادر المعلومات فى مجال واحد والمجالات المتعلقة 
به وتقدم خدمات مكتبية للعاملين بها من أجل تحقيق أغراض تخدمها الؤسسة. 
أهدافها: 

تسعى اللمكتبة المتخصصة إلى تحقيق أهداف كثيرة منها: 

1. توفير مصادر المعلومات المختلفة فى المجالات التى تعمل بها المؤسسة التى 

2. تقديم الخدمات المكتبية المختلفة للعاملين بامؤسسة. 
خدماتها: 

من أهم خدمات المكتبة المتخصصة إعداد المستخلصات والترجمة: 
(1) إعداد المستخلصات: 

المقصود بالمستخلص هو عرض موجز مُركَّر للبحوث والدراسات والمقالات 
التى تنشر فى الدوريات المختلفة من أجل إحاطة الباحثين بموضوعاتها. وذلك 
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توفيرا لأوقاتهم فى قراءة تلك الأبحاث والدراسات وال مقالات فى صورتها الأصلية. 
وهى تصدر فى فترات محددة وتوزع على الإدارات المختلفة بامؤسسة. 
(2) خدمة الترجمة: 

ينشر الكثير من الأبحاث والدراسات والتقارير المتخصصة بلغات أجنبية 
متعددة. ومما لاشك فيه أن مثل هذه الموضوعات على جانب كبير من الأهمية 
بالنسبة للعاملين فى المؤسسة. ورغبة من المكتبة فى توفير وقت الباحثين؛ فإنها تقوم 
بترجمة مثل هذه الأبحاث والدارسات والتقارير. 
8 الكتبة المدرسية: 
تعريفها : 

هى المكتبة التى تخدم المجتمع المدرسى وتحتوى على مصادر المعلومات 
بأنواعها وأشكالها المختلفة» وتقدم خدمات متعددة من أجل دعم المنهج المدرسى؛ 
ومن ثم مساندة المدرسة فى تحقيق الأهداف والغايات التربوية المرجوة. 
أهدافها : 

للمكتبة أربعة أهداف رئيسية هى: 


1. المساهمة فى العملية التربوية وذلك بتوفير مصادر المعلومات الضرورية 


التى يحتاج إليها المنهج المدرسى. 
2. تدريب الطلاب على المهارات المكتبية من أجل الاعتماد على النفس فى 
البحث والتحصيل. 


3. تنمية وتطوير الميول القرائية عند الطلاب عن طريق خدمة الإرشاد 
القراق. 

4. خلق وتنمية العادات الاجتماعية الحميدة عند الطلاب مثل: حفظ النظام 
والتعاون واحترام الملكية العامة. 
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خدماتها: 

تقدم المكتبة المدرسية ثلاث خدمات أساسية فى تدعيم المنهج الدراسى وهى : 
ربط خدمات المكتبة بالمنهج اللمدرسى. وتدريب الطلاب على المهارات المكتبية, 
والإرشاد القراى. وفيما يلى شرح موجز لهذه الخدمات: 
(1) ربط خدمات المكتبة بالمنهج المدرسى: 

تتعاون المكتبة مع المعلمين فى إيجاد الوسائل والطرق ال مختلفة التى تستطيع 
المكتبة من خلالها أن تؤدى دورها الأساسى كشريك إيجاب فى العملية التربوية, 
وحين تربط المكتبة خدماتها بالمنهج» عندئذ تصبح اللكتبة كمختبر مفتوح للقراءة 
الحرة والإطلاع والبحث عن الحقائق وا معلومات. 
(2) تدريب الطلاب على المهارات المكتبية: 

تدرب المكتبة الطلاب على كيفية استخدام مصادر المعلومات المختلفة والإحاطة 
بطبيعة الخدمات والنشاطات المختلفة التى تقدمها. ومتى تمكن الطالب من إتقان 
كيفية استخدام المكتبة المدرسية؛ فإنه يستطيع أن يستخدم المكتبات النوعية 
الأخرى» ويستطيع أيضا الاعتماد على نفسه فى البحث عن المصادر التى يرغب فى 
الإطلاع عليها. 
(3) الإرشاد القراق: 

الغاية منها هو جعل القراءة عند الطلاب عادة وذلك رغبة فى ضمان متابعتهم 
القراءة بعد ترك المدرسة. ووسائل المكتبة فى هذا المجال كثيرة منها : إصدار القائم 
الببليوجرافية وتكوين جماعة أصدقاء المكتبة..الخ. 
8 الخدمات ف البيئة الرقمية: 
المكتبة الرقمية: 

أصبحت المكتبة الرقمية واقعا نعيشه فى المنزل و المصنع والمستشفىء لا يقبل 
الشك أو الإنكار. فالمكتبة الرقمية هى المكتبة التى تحتوى على نسبة كبيرة من 
مقتنياتها بالأشكل الإلكترونية المختلفة وتستخدم الإمكانيات الإلكترونية 


مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البيئة الرقمية 291 


الفصل الثامن 


والتكنولوجية الحديثة من أجل خدمة المستفيد عن بعد. بما فى ذلك الحاسبات 
الطرفية والمركزية ووسائل الاتصالء وتسخرها جميعا من أجل توفير معلومة دقيقة 
وصحيحة فى جزء من الثانية أيا كانت المعلومة؛ نصية أو إحصائية. رسم. خريطة, 
مخطوطء صور متحركة» أفلام تسجيلية أو تعليمية أو أفلام تجارية؛ دون الانتقال 
من مقر المستفيد - أى عن بُعد - فلا يتكبد المستفيد مشاق الانتقال بل يحصل 
على المعلومات وهو قابع فى مكتبه أو منزله أو مصنعه أو ربما حجرة العمليات 
الطبية أو الحربية التى يعمل فيهاء أو قد يكون فى منتصف الطريق يسير بمركبة 
ويحتاج إلى خريطة ترشده للطريق. المكتبة الرقمية تشتمل أيضا على خدمة 
ا مستفيد وحفظ وصيانة الأوعية المقتناة. 
تعريف المكتبة الرقمية : تتةءطذانآ له)نوذط 

هى المكتبة التى تشكل المصادر الإلكترونية الرقمية كل محتوياتهاء ولا تحتاج 
إلى مبنى» وإنما المجموعة من الخوادم (56115) وشبكة تربطها بالنهايات الطرفية 
للاستخدام. 

وقد ساعدت شبكة الإنترنت فى ظهور أنواع من المكتبات الرقمية هى : 

© المكتبة الرقمية الشخصية. 

© المكتبة الرقمية ( للمؤسسة أو الإدارة). 

© المكتبة الرقمية المتخصصة موضوعيا. 

© المكتبة الرقمية القومية ( المشاريع القومية ). 

أما الخدمات التى تتضمنها هذه الوظيفة فهى : 

1. الاتصال بمنتجى المعلومات من ناشرين» وجامعات» ومراكز بحوث... الخ. 

2. الاتصال بالتلفاز الكابلى المحلىء ويمكن للمكتبة أن تقيم محطة محلية أو 
استوديو اتصال عام بنظام التلفاز الكابلى. 
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3. تسهيلات للربط بكل من الخدمات الببليوجرافية وا معلوماتية. وشبكات 
المكتبات المتاحة على الخط المباشر. 

4. إصدار الصحف والدوريات ال محلية على الخط المباشر من خلال نظام 
الاتصال الخاص بالمكتبة. 

5. تراسل إلكترونى بين المكتبة والمستفيد وبين أعضاء المجتمع والجهات 
الحكومية الأخرى. 
محتوى المكتبات الرقمية 

تحتوى المكتبات الرقمية على جميع أنواع أوعية المعلومات التقليدية, ولكن 
فى شكلها الرقمى مثل الكتاب والدورية وأبحاث المؤتمرات والخرائط والصورة 
والشريط المرى وغيرها من أوعية المعلومات الرقمية مثل اللقطات المتحركة, 
والجمل الموسيقية القصيرة ولكن هناك العديد من أوعية المعلومات التى ظهرت 
مع تطور نشأة شبكة الإنترنت الأمر الذى يستوجب إعادة النظر فى تقسيمات 
أوعية المعلومات بشكل عام. هنا نستطيع على عجالة أن نحدد محتوى المكتبة 
الإلكترونية أو المكتبة الرقمية من خلال مجموعات أوعية المعلومات على شبكة 
الإنترنت.إن الاهتمام بصناعة المحتوى من المعلومات؛ تلك الصناعة التى بدأت فى 
الازدهار وأصبحت تنظر إلى المعلومة وسبل عرضها وبثها من خلال تقنيات العصرء 
هى انعكاس واع بأهمية المحتوى, وبالتالى أهمية المضمون. 
أولا : مجموعات الأوعية الأساسية 

1. كتب رقمية؛ نصية أو سمعية أو مزيج بين النص والصوت والصورة أو 
الرسم التوضيحى. 

2 دوريات رقمية وأبحاث مؤتمرات؛ نصية» بها صور أو رسومات شارحة. 

3. قواعد بيانات الببليوجرافية والمستخلصات والنصوص الكاملة. 

4. فئات المراجع المختلفة مثل: القواميس والموسوعات والأدلة والكتب 
السنوية ومعاجم التراجم والكشافات...الخ. 
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ثانيا: مجموعات الأوعية المكملة ( الأرشيفية): 

1. مجموعات الاهتمام المشترك. (أ) الحوارات السارية. (ب) أرشيف 
ا مجموعة. 

2 المطويات الدعائية فى شكلها الرقمى؛ للمؤتمرات والندوات والمحاضرات 
والدورات التدريبية وورش العمل. 

3. النشرات الإخبارية؛ الأنشطة الموسمية: الأنشطة الجارية. 

4. الرابطات؛ وتختلف ف المستوى المعرفى فتبدأ من مستوى الربط بنصوص 
أخرى أو استشهادات مرجعية وصعودا حتى تصل إلى أدلة متخصصة هى تجميع 
لمواقع من خلال الرابطات. 
ثالثا: معلومات المكتبة الرقمية ذاتها : 

1. معلومات تحدد النشأة والهدف والتمويل ومراحل المشروع أو استراتيجية 
تطويرهء وما إلى ذلك. 

2. محثات بحثية مستخدمة ف الموقع ومدى التغطية الموضوعية التى تقوم 
بها والتغطية اللغوية, وما إلى ذلك. 

3. برامج مستخدمة فى عرض و معالجة المحتوى أو تلخيصه أو ترجمته. وهى 
تعتبر من أدوات تطوير المكتبات الرقمية التى يتوقع لها مستقبل متطور. 

4. برامج متاحة عبر موقع المكتبة للتحميل والاستخدام كمعين للقراءة أو 
التصفح أو فتح بعض الملفات الخاصة. 
رابعا: الرابطات ( الموضوعية ): 

1. على مستوى التخصص الموضوعى. 

2. على مستوى الإنتاج الفكرى. 

3. على مستوى المؤسسات العاملة في المجال الموضوعى. 

4. على مستوى الأنشطة الفردية المتوفرة على شبكة الإنترنت. 
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دور المكتبات الرقمية 

إن دور المكتبات الرقمية يتجاوز الدور الأساسى والهام للمكتبة الورقية ويفتح 
أمام زوار المكتبة آفاقاً جديدة, وذلك بالاستفادة من تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات. 

لقد أحدثت المكتبة الرقمية تطوراً هائلاً على صعيد : 

© تخزين ال معلومات (ء5]0:28 1(8). 

© استرجاع المعلومات ([ه«عنتاع8 0018). 

© استعمال ا معلومات (5386 10208). 

و نذكر هنا بعضاً من ميزات المكتبة الرقمية : 

1. حفظ المعلومات من الكوارث و عوامل التلف الطبيعية والبشرية وبشكل 
أكثر فاعلية وأقل تكلفة من المكتبة الورقية. 

2. إن التطور فى صناعة ال56ة1121017 المستمر سمح بتخزين كميات هائلة 
من المعلومات وإتاحتها للأفراد بتكلفة بسيطة: فمثلاً أحدث طبعة لكتاب الأغانى 
صدرت عام 2002 عن دار الهلال وتتكون من 24 مجلداء توفرها مكتبة الوراق 
الرقمية مع 400 كتاب من نفس الأهمية على اسطوانة مدمجة 2© ومع إمكانات 
البحث النصى. 

3. الوصول إلى المعلومات بسرعة,. وذلك بفضل التطور فى صناعة ال 
عنة ل د11 وكذلك ال عنتهوطقه5 وأصبح موضوع ال 2ه هتلص لصه ع1" 
11 موضوعاً أساسياً فى تخصصات الكومبيوتر ويستخدم فيه نظريات 
رياضية ويتعامل مع كافة أنماط المعلومات , وطورت برمجيات للتعرف على الصور 
وتمييز الأصوات. 

4 تسمح المكتبة الرقمية بتخزين أنماط مختلفة مز المعلومات 
8 بحيث نستطيع اليوم قراءة كتاب ما مع الاستماع إلى الشعر 
ا موجود فيه ومشاهدة الصور . 
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5. تضع المكتبة الرقمية بيد المستخدم أدوات للتعامل مع المعلومات أكثر 
فاعلية من الأدوات التقليدية اليومية : 

أ- التخزين والحفظ السريع والأرشفة والبحث. 

ب- إمكانات متطورة فى تحرير النصوص. 

ت- العلامات و التعقيبات. 

ث- إمكانات متطورة فى الطباعة. 

ج- تبادل المعلومات بالبريد الإلكترونى أو ب 818. 

6. فتحت المكتبة الرقمية آفاقاً جديدة فى التفاعل مع الآخرينء بحيث يمكن 
للقارئ مشاهدة تعليقات القراء الآخرين لنفس الكتاب ومشاهدة تقييمهم له 
وأحياناً الدخول فى مناقشة حية معهم أو من خلال تبادل الرسائل. 

8 خدمات المكتبات فى البيئة الرقمية 

الغاية الأساسية من وجود أية مكتبة هو تقديم خدمات ومناشط معينة للقراء 
الذين يستخدمونها.هذه الخدمات وتلك المناشط كثيرة ومتعددة.ولكن كل 
المكتبات النوعية تقدم ثلاثة خدمات رئيسية: هى خدمة المراجع والإعارة 
والخدمات الببليوجرافية وسنتناولها فيما يلى.أما الخدمات التى تنفرد بها كل 
مكتبة نوعية عن أخرى فسنتحدث عنها فى سياق حديثنا عن النواحى المختلفة 

8 خدمة المراجع: 

تسعى المكتبة إلى تقديم هذه الخدمة لمساعدة القاريء فى الوصول إلى 
المعلومات التى يحتاج إليها وذلك بتوفير المواد المكتبية ذات الصفة المرجعية والتى 
سيأق ذكرها فى الفصل الخامس. هذه الخدمة تختلف عمقا ومستوى من مكتبة 
إلى أخرى. فالمكتبة القومية مثلا لا تقدم هذا النوع من الخدمة لغير العلماء 
والباحثين. أما فى المكتبة الجامعية فإن هذه الخدمة تتميز بالعمق وارتقاء مستوى 
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التخصص. وف المكتبة المتخصصة فإن أمين المكتبة هو الذى يقوم بالإطلاع 
والبحث ف المراجع وتقديم المعلومات التى يحتاجها إليها العاملون فى المؤسسة 
التى تخدمها المكتبة. 
8 خدمة الإعارة: 

من الخدمات المهمة التى تقدمها المكتبة وسنتعرض لطبيعتها ومستوياتها فى 
الفصل الثانى. 
8 الخدمات الببليوجرافية: 

تتلخص هذه الخدمة فى إعداد قوائم بكتب ومواد مكتبية أخرى فى مجال 
محدد. الغاية منها هو مساعدة القاريء فى معرفة مصادر المعومات التى تتناول 
مجالا محددا لى يستخدمها فى إعداد بحثه أو من أجل الإحاطة بجوانب موضوع 
للاطلاع عليه.تحتوى هذه القوائم على المادة الموجودة ف المكتبة والمادة التى قد لا 
تمتلكها المكتبة. 

بعد أن استعرضنا الخدمات الرئيسية التى تقدمها المكتبات النوعية؛ فإننا 
سنتناول فى الصفحات التالية بعض النواحى ال مختلفة لهذه ا مكتبات.هذه النواحى 
تشمل:تعريفا بالمكتبة وأهدافها والخدمات التى تنفرد فى تقديمها عن غيرها من 
المكتبات. 
8 الإحاطة الجارية 55عمعتتةركة أمعضت0 

الإحاطة الجارية هى الإمام بالتطورات الحديثة فى أى نوع من فروع المعرفة 
خاصة ما يهم منها مستفيدون لهم اهتمام بهذه التطورات وهى تفيد فى تعرف 
المستفيد على التيارات الفكرية والعلمية الحديثة» أى أن الإحاطة الجارية هى 
الأخبار المستمرة على دفعات لجمهور اللمستفيدين بما يصل إلى المكتبة أو مركز 
ا معلومات من مواد جديدة حتى يتسنى لهم الإلمام بكل التطورات فى مجالات 
اهتمامهم. 
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8 البث الانتقانئى للمعلومات 0128102كص] 1ه دمأ أهصتحدةءووذح[آ ع«ناءع1ء5 

يوصف البث الانتقائى للمعلومات بأنه: عبارة عن تطور لفكرة الإحاطة, فهو 
نظام من نظم خدمات المعلومات. ومن خلاله يتم تزويد المستفيد كأفراد أو 
مجموعات بالمعلومات التى تهمهم بشكل آلى ومنتظم (محمد أمان, 21985 
ص95). 

ويمكن القول بأن ( بام ) عبارة عن إعلام المستفيد بالمواد التى وصلت المكتبة 
والتى فى حقول ومجالات اهتمام هذا المستفيد. وهذه الخدمة كما سبق القول 
إحدى الخدمات التى تقدم فى مراكز المعلومات والمكتبات المتخصصة والبحثية. 

فخدمة البث الانتقاق هى عبارة عن شكل متطور من أشكال الإحاطة الجارية 
بأنها إحاطة مستفيد بعينه بمواد بعينها تتفق مع اهتماماته وميوله حال وصولها 
وقد يكون المستفيد فرد أو جماعة ذات سمات مشتركة» ويستخدم الحاسب 
الإلكترونى فى هذه العمليات بمضاهاة المصطلحات التى تعبر عن محتويات الوثائق 
التى أضيفت حديثا إلى مجموعات المكتبات أو مراكز المعلومات: وذلك لاختيار 
الوثائق التى تطابق تلك المصطلحات ويتم تقدهها للمستفيد فى شكل مطبوع أو 
فى شكل شريط ممغنط أو إليكتروق. 
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الفصل الثامن 
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المضت عن 


وإعداد البحوث فى البينئة الرقمية 


يستند هذا المؤلّف إلى بداية واضحة» مرتكزة إلى دعامتين 
أساسيتين» أولاهما تحديد وجهة وطبيعة البحث المراد إنجازه» 
وثانيتهما تحديد الآدوات والوسائل المناسبة لبذا الإنجاز» فى إشارة 
واضحة إلى الأهمية القصوى لمهارات البحث عن المعلومات. 

والكتاب يحاول عبر فصوله الثمانية» اتخاذ هذه البداية وسيلة 
وغاية للوصول إلى قناعاته؛ فيبدأ المحاولة بإعداد البحوث من حيث 
المناهج والأدوات وشروط جودتهاء ثم ينتقل إلى مراحل البحث العلمى 
وخطواته وعناصرها مع تحليل طرق اختيار العينة من مجتمع البحث» 
وكيفية جمع البيانات وترميزها وإدخالباء ثم ما المقصود بالنشر 
الرقمى وأدواته» ومزاياه وعيوبه وكيفية حماية المواد المنشورة رقميّا» 
وقنيات تعريف مصادر ال معلومات وإجراء التقسيم النوعى لها وماذا 
يقصد بمصادر المعلومات المرجعية مبينا فوائدها وأشكالبا ومعايير 
تقييمها .. ثم يركز المؤلف فى خاتمة محاولته كيف تكون 
المكتبات بوابة للمعرفة من حيث تقديم تعريف دقيق للمكتبة: 
دست 2 والسانات الح شدي ] ف انيت الرف”/ 

إن الكتاب أداة أساسية للباحثين المتخصصين فى البيئة الرقمية 
كل من مازرقها ركان الصيد. 
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